CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

IBAPRE CONSALUD 8.4,
Y

SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE CONSALUD 8, &,

En Santiago, a 10 de diclembre de 2025, entre IBAPRE CORSALUD 8. A., también aludida mas adelante
como “ISAPRE CONSALUD®, “LA EMPRESA” o “EL EMPLEADOR”, RUT N° 08.856.780-2,
representada para esios efectos por su Gerente de Personas dofia Liz Romere Vivero, su Gerente de
Administracion y Finanzas don Ignacio Gonzdlez Recabarren v su Gerente Legal don Fransisco Javier
Gonzdlez Sesé, todos con domicilio en calle Rosario Norte N° 407, pisos 8y 9 de I comuna de Las Condes,
por una parte vy, porla oira, of SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE IBAPRE CONSALUD 8.4, RSU
1307 1863, en representacion de sus socios que se individuaiizan en el Anexo N° 1 de este inatrymanio,
todos representados por la Comisién Negociadora, constituida por ef Directorio, conformade por su
Presidenta dofia Sonia Alejandra Mufioz Arenasg, su Secretaria dofia Jeannetie Elizabsth Céceres Jiménaz,
su Tesorero don Mario Angel Benltez Fernander, su Directora dofia Ruby Graciela Navarro Lira v su
Director don Manuel Antonio Contreras Caucoln, todos domicilisdos para sstos efectos en ja ciudad de
Santiago, calle Estado N115, oficina 803, correo elecirdnico directiva@sindicatolens.cl se ha suscrito el
presente Contrato Colective de Trabajo de conformidad con lo dispussto en ef articuln 327 y siguiertes del
Codigo del Trabajo, que consta de las clausulas y anexos siguientas, fos que forman un dnico texto para
los efectos legaies v contragtualas:

b~ TRABAJADORES AFECTOS AL COMTRATO COLECTIVO

El contrato colectivo de trabajo afectard v por lo tanto, se aplicard a los trabajadores de 1SAPRE
CONSALUD S.A. cuyos nombres se indican en Anexo N°1 denominade "NOMINA DE SOCGIOS DEL
SHNDICATO DE TRABAJADORES N3 DE ISAPRE CONSALUD 8.A. AFECTOS AL CONTRATO
COLECTIVO gque se tiens como parle inlegranie de este instrurmnanto.

- DURACION Y VIGENCIA

El prasente contrate colectivo de trabajo tendrd una duracion de 24 meses v su vigencia comenzars el 4
de diciembre de 2025 y terminard el 1 de diciembre de 2027

it~ CLAUSULAS DEL CONTRATO COLECTIVO.-

PRIMERO: INCREMENTO REAL DE SUELDOS BASE,

Los trabajadores afecies al presente contrato colectivo, con una antigiledad de 6 v mas meses en la
compafila, ai 01 de diciembre del afio 2025, tendran un incremento real bruto, de una vez, en sus sueldes
base, a parilr de fa remuneracion del mes de diclembre del afin 2025, de acusrdo como se sefala en la
iabla que a continuacion se indica

TRAMOS DE RENTAS INCREMENTOY EN PESOS
{sueidos base brutos)

3528 000 a 36200685 850.000

$530.000 3 $750.000 $40.000

$750.001 2 $859.208 $35.500
$200.000 2 $1.100.000 $28.800
$1.100.001 a $1.500.000 525,000
$1.500.001 a2 $5.000.000 $18.000

Elecutivos ventas vy cobranzas $138.000
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Los trabajadores que figuran en la ndmina de los gue estan afectos al presente contrato v que a esta fecha
ne han cumplido los 6 meses de antigliedad en la Compafia, se les aplicard sl incremento en su sueldo
base bruto, de acuerdo con ef monte que corresponda, segin su tramo de ramuneracion, a partir del mes
an qus cumplan esa antigliedad.

SEGUNDO: SEGUNDO: REAJUSTE DE REMUNERACIONES, MONTOS EN PESOS, ASIGNACICNES
Y BENEFICIOR,

Las remuneraciones, monios en pesos, asignaciones y demas beneficios de los trabajadores afectos al
presente Contrato Colective que estén pactados en pesos en aste instrumeanto colective, asi como ! suaido
base, se reajustaran cada seis meses conforme a la variacién que haya experimentade al indice de Precios
al Consurmidor (IFC) determinado por &l Instituto Nacional de Estadisticas o el organisme que lo resmplace,
o el indicador que sustituya al 1PC, en los seis meses inmediatamerte anteriores,

En consecuencia, ef primer reajuste se hard en el mes de enero de 2026 v correspondera al Indice de
Precios al Consurmider {IPC) de los meses de julio  diciembre de 2025, A contar del mes de julio de 2028,
se aplicara ¢l IPC del perioda enero-junio de 2026, v asi se hara sucesivaments cada 6 mesas.

En caso de que la variacion del indice de Precios al Consumidor {(IPC) del periode semestral fuese negativa,
las partes convienen gue no operard rebaja en los valores de las remungraciones, asignaciones y demas
beneficios pactados en dinero, manteniéndose sus valores durante ese semastre.

Se excluyen del reajuste previsto en esta clausuia aquellas asignaciones v beneficios que tengan pactada

en este Contrato Colectivo de manera expresa una forma de reajustabilidad distinta, como también aquelias
gue estén expresadas en Unidades de Fomento o en Ingresos Minimos Mensuaies,

TERCERC: GRATIFICACION GARANTIZADA

De conformidad a Ja facultad estabiecida en el artfculo 50 def Cddige del Trabajo, se conviene que ia
empresa pagara a cada trabajador afecio al presente Contrato Colective, una gratificacion garantizada
anual, cuyo monio sera el equivalenia a 4,78 ingresos minimos mensuales, la que se pagars en 12 cuotas
iguales y mensuales. Esta gratificacién se liguidard mensualmente conjuntamente en las remuneracionss
gue corraspondan g cada mes,

En caso que el monto del ingreso Minimo Mensual aumente en un determinado mes del afio calendario,
888 mismoe mes la empresa reliquidard el monto de la gratificacion que se hubisre pagado durante los
meses anteriores de dicho afio vy procederd a pagar la diferencia positive que se adeudare por cada uno
en refacion con &l nuevo valor de 4,75 IMM,

CUARTO: PARTICIPACION DE UTILIDADES

1.- Las partes convienen que Ia Empresa distribuirg, a titulo de participacién de ias ulilidades v slempre que
elias igualen o superen el 70% del resuitado presupuestade por la Compafifa v aprobade por su Directorio,
un porcentaje equivalente al 5% de las ulilidades generadas en el gjercicio comercial de cada afio.
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2.~ Este porcentaie del 5% se distribuira entre fodos los trabajadores de la Empresa, esién o no afecios al
presante Conirato Colectivo. No se considerard para dicha disiribucién a los Gerenies y Subgerenies.

3.~ Para tener derecho a Participacién, los referidos Trabajadores deben tener contrato de trabajo vigente
al dia 31 de diciembre del afio anterior 2l del pago v una antigiiedad en la Emprasa de a 1o menos seis
meses a dicha fecha, es decir &l ingreso debe ser anterior af 30 de junio del respectivo afio. Ademas, deben
estar con contrato de trabajo vigente & la fecha en que se pague la Participacion de Utilidades.

4.- La suma que represente ol porcentale sefislado, se distribuira entre los trabaladores de lsapre Consalud,
en proporcion a tos dias efectivamente trabajados y a prorrata de sus remuneraciones. 8élo para los efecios
del caicule de este beneficie, se considerardn como dias irabajados, aquelios en que la irabajadora haga
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Lso de licencla médica pre v post natal, o ef trabajador en &l case que haga uso del post natal parental, los
dias de vacaciones, los dias de permiso previstos en la ley (nacimiento, matrimonio, fallecimiento, examen
de mamas y préstata) y en el convenio colectivo, v los dias on gue et trabalador ne pueda prestar servicios
por aplicacion de la ley 21.247, y los permisos con goce de susido gue olorgue e empleador,

5.~ Egta padicipacion en las ulilidades de |z empresa se liquidarg v pagard en el mes de marzo del afio
sigulente a cada gjercicio comercial,

6.~ En caso gue hublera socios que obiuvieran como bone de participacién una suma inferior 2 los
$151.586.- {cierto cincuenta vy un mil quinienios ochenta v seis pesos) brutos, se les dard un aporie
adicional cor la intencidn de alcanzar esta cifra. Para elio, la empresa efectuard un aporte adicional que no
podra superar en ningdn caso a un 10% del monto total repartido a o3 socios segUn las bases de reparto
originales. En caso de que este apurie adicional sea insuficiente para alcanzar ios $151.5856.- (ciento
cincuenta y un mil quinientos ochanta vy seis pesos) brudos se asignard de forma tal gue todos ios socios
en gsta situacion obtengan la misma cantidad entre ellos v que ésia se acerque lo més posible a ia cifra
sefialada.

7.~ En diclembra de cada afto, la empresa entregarg al sindicato por ascrito Iz informacion referida al
resultadeo presupuestado pars e afio siguiente, exhibiéndole ademés ¢l acta de directorio en ta cual consts
la aprobacion de diche presupuesto. Ademas, el 31 de marze de cada afio la emprasa entregara al sindicato
ia formula de céloulo correspondiente. Estos anfecedentes se entregarén @ la directiva del sindicate
debiendo fodos sus miembros obligarse & maniener la absolda confidenciaiidad de fa informacion
eniregada, a través de lz firma de un acuerdo especial al respecio, por cuanio &l sindicato estd consciente
gue se irata de informacion estratégica de e empresa y de gran relevancia, va que i se divilgars afectaria
su competitividad vy pariicivacion en e mercado.

QUIRTO: PLANES DE SALUD SRUPALES O COLFCTIVOSR

La Empresa olorgard a os trabajadores afectos al presente Contrato Colectivo gue cumplan con los
requisitos para ser afilfados de Isapre Consalud, la posibilidad que se incorporen a un Plan Grupal o
Convenio Colective de Salud con dicha Isapre.

Tendran deracho a oplar para incorporarse a los Planes Grupales o Colectivos de Salud que se encueniren
vigentes enire el Emplaador y 1a Isapre Consalud, @ la fecha del ingreso, los trabajadores adminisirativos
que tengan una antigliedad de &l menos tres meses en la Emprasa v gl personal de ventas v de cobranzas,
gue tenga al menos un afo de antigliedad en la Empresa.

Los frabajadores que aclualmenie estén en Planes Grupales o Colectivos de Salud denominados: £186-8,
8187-9,6188-8,8189-9 y 33590-8 podran permanecer en dichos Planes o solicitar su cambio & los Planes
que se indican mas adsliante.

Aguellos irabajadores que a partir de la facha de vigencia de este Contrato Colectivo deseen incorporarse
a un Plan Grupal o Colective o camblarse de Plan, fo deberan hacer a alguno de los que se indican en esta
clausulz ¥ no lo podran hacer a los planes mencionados en el parrafo precedentie, porgue no estén vigenies
nt comercializables.

El frabajador que termine, por cuslquier causs su relacidn iaboral con la lsapre perderd su derecho a
parmanecer en ¢l plan grupal o colectvo, debiendo desafiliarse de la sapre Consalud o, en caso de que
desee permanecer como afifiado de dicha Isapre, tendra que suscribir con ella un plan de salud individual
bajo tas mismas condiciones que lo haria cualguier cotizante. Los beneficios del plan grupal ¢ colectivo se
axtenderdn exclusivamente hasta el Gitimo dia del mes siguiente al de terming de Iz relacidn faboral,

Les planes de salud grupales o colectivos fueron conformados considerande como precio def plan, & 7%
de la cotizacidn para salud del trabajador, mas el valor por persona que perienezca al grupo familiar dei
trabajador, que corresponde & las Garantias Expliciias en Salud {GES),

Los trabajadores de la empresa que tengan a su vez la calidad de socics def Sindicato de Trabajadores N°
3 de Isapre Consalud, podran incorporarse a alguno de los Planaes de Salud Grupales o Colectives que se
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indican a continuacion, considerando la zona geografica donde se encuentra ubicada la oficina o sucursal
en gue cumple sus jabores el trabajador.

Santiago: 3 Planes

VB
Slan b Desde Masta
53-EF02-20 1,07 1,48
53-EP03-20 /7 83-CP1030-20 1.5
Horie: 3 Planes
] VB

Plap oo e el e b Masda o | Masta
S3-NCONO1TA-20 1,07 1,48
G3-NCONDZA-20 [ 63-PREFNSB-20 1.5
Centro: 4 Planes

VB o
Rlain . e L Desde Hasta
G3-QUONDT-20 / B3-PREFCIA-20 1,07 1,38
83-QOONJ2-20/ 83-PC1210-20 1.4
Bur: 3 Planes

VB .
Flan. e et . 1 Desde Hagla:
53-SCONDT-20 1.07 1,62
G3-SCONDZ-20 1 83-PREFSTA-20 1,83

VB es &l indice de Valor Base, que se obtiene del siguiente céiculo:

(Cotizacion 7% )
VB =
2 FR

LFR corresponde a la suma de los faciores de riesgo de afiliado v sus cargas.

! restltado del calcule de VB se compara con fos rangos de desde/hasta, para definir a que plan puede
optar ef afiliado,

SEXTO: APORTE PARA BONIFICACIONES COMPLEMENTARIAS DE SALUD

Con {a finalidad de contribuir g gue e Trabajador afecto al presente confraic colective pueda obiener
bonificacionss complementarias por prestaciones médicas que eventualmente requiera & o sus cargas
familiares, la Empresa hard un aporte méxime equivalenls a dos tercios del vaior de la prima que se pagus
a la Institucion con ka cual la Emprasa haye contratado un sequro o benaficio complementario de saludy a
la que of Trabajador se adscriba.

f Sera condicion basica para la procedencia de este aporte, que el Trabajador simultaneamenie con &l aporis
L det Empleador, haga un aporie eguivalente 2 un {ercio del valor de la prima que se pague 2 i Insiitucion
;fj« con fa gue la Empresa haya confratade, el seguro o beneficio ya mencionade.
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SEPTIMO: CARTA DE RESGUARDO

En el evenio que un trabajader afectec al presente contrato colective reguiera una hospitalizacion
programada, en alguno de los prestaderes preferenies de su plan de salud © en las clinicas que perienecen
a2 la red de salud de la Cémara Chilena de ta Construceion y con ia cual el empleador tenga convenio v el
trabajador no cuente con alguno de los documentos de respaldo del page que permite la ley, deberd
presentar fodes los antecedentes al empleador para gue evalie su caso y resuelva si corresponde ¢ no
oforgarie una carta de resguardo.

Fara tener derecho a solicifar al empleador esta carta, e trabajador debera ser afiliado de isapre Consalud
v ademas tener contratade ef seguro complementario de salud al que se ha hecho referencia en la dausuda
anterior.

El trabgjador que reciba fa carta de resguardo del empleador deberd autorizar que los reaemboisocs de las
prestaciones meédicas que Isapre Consalud v/o &l seguro complementario de salud deban hacer, sean
pagados diractamente al Emplaador.

OCTAVO: PRESTAMO Y AYUDA HABITACIONAL

£l Empleador olorgard préstamos vy concederd premios ¢ avudas a ics trabajadores afectos al presente
Contrato Coleciivo, con la finglidad que puedan solventar el gasto inherenie 2 la sdguisicidn de una
propledad, va sea que el precio de ésta sea pagado & iravés de un subsidio habitacional o al contado v,
i@ en ells exisla una cass habitacion construida ¢ prefabricada, o gue se hara de conformidad con &
procedimiento establecido en el Reglamento de Préstamos Habitacionales de la Emorasa,

Agimismo, esta ayuda de premios y préstamos podra ser uiilizada por e trabajador para adouirr una casa
prefabricada para ser instalada en un terreno de su propiedad, ya sea dusfio exclusive, copropistario o en
comunidad indiviso, en cuyo caso ¢ valor de la casa prefabricada deberd ser superior al del premio v
préstamo, va que por tratarse de una ayuda, los montos del premio v del préstamo qus figuran en iz tabia
del punto 3, no pueden superar al del valor de adguisicidn de la casa prefabricada,

También podré ser utilizada esta ayuda para financiar la construccidn de una vivienda en un terrenc de
propiedad del trabajador, va sea duefio exclusivo, copronletario o en comunidad indiviso, en cuye caso el
valor de los materiales v costo de mano de obra deberd ser superior ai del premic y présiamg,

Estos premios v préstamos se otorgardn bajo las siguientes condicionas:

1.- La propiedad que se adauiere, construye, adquirira ¢ construirgé debe ser la primera, {anto respecio del
frabajador como de su grupo familiar o conviviente civil, Bs decir, ni el trabajador, ni su cényuge ni sus hijos
menores de 25 afics de edad que vivan a sus expensas, ni su conviviente oivil, deben ser duefios de una
propledad diferente a la que se adquiere, construye, adquinira o construiré.

2~ La propledsd gue se adquiers, construye, adauirird o construird, deberd ser destinada nica v
exclusivaments a servir de casa habitacion al trabajador v su grupo familiar. Elio deberd ser asi, por lo
menos duranis cinco afios contades desde la facha de adquisicidn, bajo sancién de restitucién inmediata
del premio y/o préstamo otorgado al efecto por el Empleador.

3.- Los préstamos /o premios se clorgarén al trabajador, de conformidad con la siguiente Tabla:

Valor Propledad Trabajador Cényuge / convivients clvil
Fremio Préstamo Premio Préstamo
0 UF - 2500 UF 70 UF 25 UF 35 UF 20UF
2,501 UF - 3.800 UF 50 UF 45 UF 26 UF 30 UF
3.501 UF - 4.800 UF 32 UF 80 UF 10 UF 38 UF
4,501 UF - 5,500 UF 20 UF 65 UF 10 UF 40 UF
5.501 o més 0 0 ] 0




4.- Tendran derecho a solicltar el préstamo v postular al premio antes indicados. los rabajadores que
tengan una antigliedad en la Empresa de, 3 lo menos. dos afios.

5.~ Este beneficio se otorgard anualmente, como maximo, @ un 5% del total de trabajadores de ia Empresa,
Cupo que se ird completando segdn orden de postuiacidn,

En f caso de construccidn, los trabajadores interesados en acceder 2 este beneficio postulardn a ravés
dei sindicato. Para ello, deberan presentar su solicitud al directorio sindical, entidad que se encargara de
verificar que la persona cumpla con todos los requisitos establecidos en e Protocole elaborade por e
sindicato. Esta verificacién por parte del sindicato comprenderd la exigencia de exhibir documentacisn y
otros medios que acrediten la efectividad de Ja obra v de los gastos que involucra, Indicando come sjemplo
de esio permisos, proyecios y presupuestos de construccion, pagos por trabajos, recepcion municipal,
fotografias del proceso, contactabilidad de personal a cargo, sle. Una vez que el sindicato haya verificado
que la persona efectivamente cumple con fodos los requisitos, asi lo informaré por escritc al empleador y
remitira ia solicitud a la Empresa para que ésta pague e beneficio correspondients,

8.- No sera aceptada la postulacidn al préstamo y premio habitacional de aguel Trabajador, cuyo conyuge
o convivierte civil haya sido va favorecido con ssia beneficio,

7.~ La Empresa esta facultada para rechazar postulantes que hayan manifestado conductas o acciones que
afeclen la ética de fa empresa dentro de los 24 meses anteriores a la postulacién al beneficio, como
también, fraténdose de gjecutivos de venias que no tengan iz productividad promedio presupuestadz.

NOVENQ: BENEFICIO PARA AMPLIACION Y MEJORAS DE CASA HABITACION,

&I Empleador otorgarg anualmente, un benaficio en dinere a un méximo de 20 socios del Sindicato, para
gue sea utilizado exclusivaments en ampliaciones o mejoras gue deban hacer en la casa habitacidén en ia
que vive permanentemeante y de g cual sea propietaric o copropietario o lo sea su conyuge, convivienie
civit ¢ de hecho, ¢ sus padres, v en ests ullimo case ademas sez hijo tnico.

Los cupos se iran asignandoe segun orden da postulacion. La posiulacion se reslizard 2 fravés del sindicaio,
lL.os trabajadores interesados en acceder a asie beneficio deberdn presentar su soliciiud al directorio
sindical, entidad que se encargard de verificar que fa persona cumpia con todos los requisiios establecidos
an el Protocclo elaborado por la organizacion sindical. Esta verificacion comprendera la exigencia de exhibir
fotografias del proceso y contactabilidad de parsonal a carge.

&l beneficio consiste en 20 UF como premio v 15 UF como préstamo.

Tendrén dereche a postudar af premic v &l préstamo anies indicado, los frabajadores que tengan una
antigliedad en la empresa de a lo menos fres aftlos v hayan tenido un adecuado comportamiento y
productividad en sus respectivas labores. La Empresa esta facultada pera rechazar postulanies que hayan
manifesiado conductas o acciones que afecten la ética de la empresa dentro de los 24 meses anteriores a
ta postulacion al beneficic, como tambign, tratdndose de ejecutivos de ventas gue ne fengan la
productividad promedio presupuestada.

El trabajador deberd presentar tres cotizaciones al sindicato de las obras gue pretende realizar para su
evaluacion segin profocole, v las que sean aprobadas seran enviadas a la Empresa para su pago
correspondiente. Se facultara expresamente al Sindicate vio e [a Empress para Inspeccionar fos trabajos
ura vez terminados, para verificar gue el premio v ef préstame fueron invertidos en allos.

DECIMO: BENFFICIO PARA SINIESTROS GUE AFECTEN LA VIVIENDA

Con ef objsto de gue el Sindicato pueda apoyar a sus socios, que sufren siniestros en su casa habitacién,
de la cual sea propietario v en la que vive permaneniementa, siniestros tales como los ocasionados por
incendios, sismos, inundaciones, eto. la Empresa hard un aporte, por intermedio del Sindicaln, de hasts
$5.500.000.~ (cinco miflones quinientas mil pesos) fijos, no reajusiables, cada afo completo de vigencia dal
presente Contrato Colectivo.
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El Sindicato evaluard las solicitudes gue hagan sus socios v socias, segin protocolo realizado pars esta
gestién, y aguelias que sean aprobadas, las enviard a la Empresa para que ésta entregue ala organizacitn
sindical ios montes que indigue el Sindicato, hasta completar el monte def topes anual antes sefialado, de
lo cual debera rendir cuenta simple a la Empresa al final de cada snualidad. La Empresa no tendra
intervencidn ni inferencia alguna en el olorgamiento de! benaficio.

Los montos anuales gue no se utilicen durante ! pariodo de este contrato, ne se asumularan para los
pariodos contractuales siguientes,

Las partes, de comun acuerde, evaluarén excepciones fundadas para gue no propietarios eventuslimente
accedan a este beneficio,

UMDECIMO: ASIGNACION DE PERDIDA DE CAJA

La Empresa pagard a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo gue se desempefien en fos
cargos de ejecutivos de atencidn ambulatoria y ejecutives de servicic al cliente, que manejen dineros, una
Asignacién de Pérdida de Caja, la cual legalmente no constituye una remuneracion, sino que una
devolucion o compensacién de un gasto en que Incurre &l trabajador por causa del frabajo, por lo que no
obedece propiamente a la retribucion de |a prestacion de los servicios. Por sllo, en caso de existir faltantes
de caja, se puede descontar automdticamente de la asignacion de pérdida de caja, va sea del mes
respective o de los mesas futures, hasta complatar e saido faltante,

El monto de la asignacion de pérdida de cajs dependers del cargo v del nivel de movimiento que cada
oficina tiene, segun la definicién que de ellas ha hecho e Empleador, tode elfo conforme a la siguients
{abia:

Cficina Ting A Oficing Tipo B Oficina Tipo C Ofleina Tipo D
EJECUTIVOS $125 446 $95.455 $63.171 $45.822
TESORERIAREC. $145.446 $125. 448 95 455 $63.171
CAJERG 2 personas, en Cobranza 8154.413
EXCLUSIVG

Ef eventual cambio de denominacién que tengan los cargos de cajeros. ejecutivos de atencion ambulatoria
o gjecutivos de servicio al cliente, no afterard los montos que perciban por asignacién de caja y que han
guedado sefalados en esia cldusula,

En caso de que un irabajador sea trasladado en forma a una sucursal en que se pague una asignacién de
caja de manto inferior, tendré derecho a que se le continde pagandoe el morto superior,

En &l caso de aquelios irabajadores que frabajen mas de 10 dias habiles en un mes, percibiran sf fotal de
la asignacion, y en el casc de squellos gue trabajen menos de 10 dizs habiles en ol mes, el pago de esta
asigracion serd proporcional a los dias irabajados.

DUODECIMO; ASIGHACION DE COLAGION

La Empresa pagard z los trabajadores afecios al presente confrato colective, que prester servicios en las
rodalidades que s2 indican en |a tabla inserta a continuacion y, qua para mayor claridad se identifican uno
a uno en la ndmina adjunta del listado de socios con su respeciiva madaiidad, la siguiente asignacién de
colacién:

Modatidad Colacion -

Telstrabajo Permanente $87.000 mensual

Telelrabajo Mixio $87.000 mensual

Teletrabajo Remoto $57.000 mensual
3x2 (Teletrabaio parcial) $6.700 diarios

Presencial {servicio v cobranza) 38700 diarios

Eleculivo de Ventas $6.700 diarios




Aquella asignacién expresada en un monto diarfo, se paga por cada diz efectivamente trabajado. Agueila
asignacion expresada en un monto mensual, $e paga en proporcidn a los dias efectivamente frabajados.

DECINO TERCERO: ASIGNACION DE MOVILIZACION

La Empresa pagerd a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, gua presien servicios en las
modalidades que se indican en la tabla inserta a continuacién v, gue para mayor claridad se identifican uno
a uno en la ndmina adjunta del listado de socios con su respectiva modalidad, percibiran la siguients
asignacién de movilizacidn mensual no imponible, en proporsién a los dias efectivamente trabsjados:

Modalidad Movilizacion Mensual
Mixto Cabranza $32.700
Remoto Cobranza §7.732
Teletrabajo Permanente $60.800
Presencial v 3x2 {casa M) $50.800

Por ofra parte, la Empresa pagard & los Ejecutivos de Ventas una asignacién de movilizacién mensual no
imponible, segun la cantidad de Unidades de Fomento que vendan en ef respectivo perfado, de acuerdo
con ia siguiente Tabla:

TRAMOS DE VENTAS EN UNIDADES DE FOMENTD MOMNTO EN PESOS
DESDE HASTA MOVILIZACION

G 1,98 $7.009

2 5,99 $44.975

8 15,89 374 860

18 17,82 $100.172

18 20,99 $13G.154

21 24,99 $209.880
25 25,89 $275.862

30 v Mas $293.018

DECIMO CUARTO: PASAJES EN CASD DE TRASLADDS Y REEMPLAZOS TRANSITORIOCS

En aquefios casos en que la Empresa le encomiende a un fralajador que se desempefie en la plataforma
de servicio al clients, que se raslade desde su lugar habitual de trabajo hacla ofra sucursal de [z 1ISAPRE
que se encuentre ubicada fuera de la ciudad de origen, con ei objeto de reempiazar transitoriamente a otro
frebaiador con metivos de feriados o licencias médicas, la Emprasa asumisd ef costo comiente de los
pasajes del traslado hacla la ofra ciudad, asi como también el de su alimentacidn v en caso que deba
parnoctar en dicha cludad, ademas asumird el costo del hospedale en & lugar que le haya ssignado sl
empleador. Este beneficio no se aplicard 2 los glecutives de ventas.

Adicionaimente, la empresa pagarsg a 2sios trabajadores una compensacion en dinero por &l flemgo que
deban destinar 2 tfrasladarse desde sus domicllios hacia |z sucursal o establecimiento & que fueron
destinados v desde esta ulima a aquél. La compensacidn sera de $5.000 - (cinco mil pesos) diarios por
vigles a localidades alejadas menos de B0 kildmetros v de $9.750.- (nueve mit setecientos cincuenta pesos)
diarios por distancias iguales o superiores a los 50 kildmetros desde el lugar de origen al de destino.

DECIMO QUINTO: BONO DE REEMPLAZO A SUPERIOR SJERARQUICO

Si el superior jerdrquico de una oficing, sucursal ¢ drea se debe susentar de sus labores por vacaciones o
licencias médicas, por un perfodo superior 2 los 4 dias habiles v estima que requiers dejar un reemplazante,
deberd hacar una soliciiud formal de reemplaze a fa gerencia respective, en la cual deberd explicitar quien
o reemplazard, ef periodo v i serd en forma total © parcial a sus funciones.

Durante e reemplazo &l trabajador reemplazante mantendré su remuneracion integra. En e caso de
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resmplazantes que tengan remuneracién variable, se considerara para esios efectos, &l promedio de los 3
ultimos meses integramente frabajados,

Adermids de la justificacion respectiva, sise auloriza ef reamplazo parcial, el frabajador reemplazante, afecto
al presente contrato oolectivo, recibira un bono de un 20% de la diferencia de! tolal de remuneracion,
respecto de s jefatura, con tope de $145.755.- (clento guarenta v cinco mil setecientos cincuenia y cinco
pesos) brutc mensual y si es reemplazo total de funciones, seréa un beno de un 20% de |z diferencia del
total de remuneracién de la jefafura, con tops de $291.510.~ {doscientos novenia y un mii quinienios diez
pesos) bruto mensual,

Se enflenda por “lolal de remuneracion”, lz suma de las remuneraciones fias més el promedio de las
comisiones o remuneraciones variables, pagadas ios ditimos 3 meses integramente trabajados,

DECIMO SEXTO: INDEMNIZACION POR RETIRO VOLUNTARIO

Cada afio de vigencia de este Contrato Colactivo, la Empresa otorgarg al Sindicato, 8 cupos para gue sus
s0cios gue no sean siecutives ni supervisores de ventas, gue tengan al menos 10 afics de antigliedad en
ia Empresa v 5 afios en el Sindicalo, cuyes contratos individuales de trabajo terminen por aplicacion de iz
causal del articulo 158 N°2 del Cédigo del Trabajo ({renuncia voluntaria) obiengan el page de una
indemnizacion voluntaria equivalente a treinta digs de la Ulima remuneracion integra mensual devengada
por cada afio de servicio v fracoidn superior a sels meses, presiados continuaments a lz Empresa. Esta
indemnizacidn tendrd un fmite de 330 dias de remuneracidn v de 80 UF por cada mes a considerar como
hase de caloulo (articulos 183 y 172 del Cédigo del Trabajo)

Los trabajadores interasados debardn canalizar su soliciiud por intermedio del Sindicalo, ef que presentard
a la Empress la respectiva soficitud de gue a esos trabaiadores se les apligue esla clausula antes del 31
de diciembra de cada afio de vigencia del presente Contrato Colectivo. La Empresa estd facuiiada para
rechazar posiulantes gue havan manifestado conducias © acciones que afecten la &lica de iz empresa ©
gue Involucren un riesge para la misma.

La Empresa y el Sindicate, dentro de los § cupos, podran analizar cases excepoionales de frabsjadores
fque pusdan acogerse g aste beneficio, aungue no cumplan con la antigiiedad antss sefialada.

Los cupos que no se usen un aflo, no se acumiiardn ni sumaran 2 los del afo siguiente, ni a ios de ningdn
otro periodao.

DECIMO SEPTINIO: BECA DE ESTUDIOS PARA HIJOS DE TRABAJADORES

La isapre pagara a los trabajadores afectos a este contralo, en &l mes de febrere de cada afio de vigancia
del mismo, una Beca de Estudios por cada hijo menor de 28 afios v que curse alguno de fos niveles de
ensefianza que se indicaran.

Tratandose de hilos que asistan al Jardin Infantll, el Trabsjador deberd acreditar que es alumno regular
mediante ceriificado olorgado por el respactivo establecimiento educacional.

El Trabajador deberd acreditar fa escolaridad de sus hijos mayores de 18 afios, mediante cerdificado
otergado por el respectivo establecimienic educacional, documenioc gue entregard al Empleador en i
oportunidad gue éste determine.

Los montos brutos para pagar por este conceplo seran fos siguientes:

Jardin Prekinder Basica Media Prauniversitaric Universitario Cargas duplos
Infantit Kinder Técnico Prof. sstudiantes
Y CFT
$89.500 $89.500 1 8140.000 | $140.00C $86.500 $205.000 $630.000

En el caso de preuniversitario, el beneficio as incompatible con el de educacion media vy superior,
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n el caso de las cargas duplo-sstudiantes, se raquiere que 1a discapacidad esté acreditada por la COMPIN
y 8@ encuentre inscrito en el Regisiro Nacional de la Discapacidad del Registro Civil,

DECIMG OCTAVO: BECA A TRABAJADORES PARA ESTUDIOS SUPERIORES

La Empresa pagera a los trabajadores afectos a2 este conitrato y gque cursen una carrera universitaria o
técnico profesional, de una duracidn de al menes cuairo semesires, una Beca de Estudios de $215.000.-
{doscientos quince mil pesos). Esta beca se entregara en el mes de marze correspondiente. No tendran
derscho a la beca aquelles trabajaderes que estén usando el beneficio del financiamients de estudios
superiores contenide en esie conirato.

DECIAC NOVERO: APORTE PARA UTILES ESCOLARES

L.a Empresa eniregara en el mes de febrero de cada afic una gift card por la suma Unica v total de $35.000.-
{treinta y cinco mil peses) brulos, como aperie para la compra de Utiles escolares del grupo familiar, al
Trabajador que tenga al menos un hijo gue haya recibido la becs de estudios indicada en fa clausula
anterior, excluyendo Jardin Infantl,

VIGESIMO: FINANCIAMIENTC DE ESTUDIOS SUPERIORES

La Emprass financiard al afic 2 Diplomados v/o Magister; 5 carreras de pregrado universitaria y 7 carreras
técnicas de educacion superior, entre los trabajadores que estén aflliados al sindicato v aue cumplan con
Iz condiciones establecidas en su politica general de financiamiente de estudics superiores. £ Sindicalo
participarad con la Empresa en ia definicidn de los criterios gue se uliizardn para elegir 2 os trabajadoras
sovios gqus tendran derecho & este beneficio. Los cupos antes sefislados son, sin perjuicio de aguelios gue
enfregue fa empresa a los ifrabajadores de acuerdo con la referida politica, pudiendc también ser
favorecidos socios det Sindicato.

Tratandose de diplomados, magisier vy carreras téenfcas de sducacion superior, se financiara &l 80% del
valor anual del Arancel Universitario y, en el caso de carreras de pregrado universitaria, un 50% del Arancel,

Este beneficio durard un afio, debiendo ei Interesade posiuiar nuevamente si desea renovarlo para
continuar con sus estudios.

El Trabajador deberd firmar una carta de compromiso que asegure a Io menos 2 afios de permanencia en
Iz Empresa despugs de terminade e estudio en el caso de los Diplomados, carreras de pregrado
universitaria v carreras téonicas de educacion superior, v de 3 gfios en los casos de Magister.

En casc de que el trabajador abandone sus estudios sin haberios aprobado o en e evento que renuncie a

la Empresa anies del cumplimiento del perfodo de los afics de compromiso de permanencia, debera restituir
al Empleador la suma total gue éste hava pagado a la casa de estudios,

Las instifuciones de educacion superior que impartan las cameras en fas gue #sién malriculados los
{rabajadores beneficiarios, deberdn estar autorizadas por e Ministerio de Educacidn,

VIGESIMO PRIMERO: PREMIO POR EXCELENCIA ACADEMICA,

La Empress entregara anualmente 3 premios por Excelencia Académica por nivel, a los hijos de
rabajadores socios del Sindicato, que obtengan los mejores promedios de notas de ensefianza basica v
ensefianza media, v al gue obtenga e major puntaje en la Prueba de acceso g la educacion superior
(PAES), ¢ la prueba que la reemplace.

Estos premios son sin perjuicio de aquelios gue eniregue la empresa a los hijos de los trabajadores de
acuerdo con sus politicas de reconocimisnto a la excelencia académica, pudiendo también ser favorecidos
hilos de socics del Sindicato.

La Emipresa hard enfrega de estos premios durante 8l mes de marzo de cada afio, 2 los alummos egresados
el afio inmediztamente anterior, en una ceremonia formal que contard con la presencia de los hiios
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premiados, sus padres, sus madres, representantes de la Empresa v de! Sindicato.

VIGESIMO SEGUNDO: AGUINALDC DE FIESTAS PATRIAS.

La Empresa pagars a los trabajadores afectos a este contralo, que tengan 6 o mas meses de antiglisdad
taboral, la suma de $151.687 - (clento cincuenta y un mil seisclentos ochenia v siete pesos) brutos, como
aguinaido de fiestas patrias, pago que se realizard anies del 15 de sepliembre dal respactivo afio.

Los trabajadores que fengan mas de 3 meses de antigledad y menos de 6 meses de antigliedad en la
Empresa, recibiran la suma de $75.844.- (setenta v cinco mil cchoclentos cuarenta y cuatro pesos) brutos,
como aguinaldo de flestas patrias,

VIGESIMOC TERCERD: AGUINALDO DE NAVIDAD

La Empresa pagard a los trabajadores afectos 2 este contrato, gue tengan 6 o més meses de antigledad
laboral, 12 suma de $186.135.- (clenic sesenta y seis mil clento ireinta v cinco pesas) brutos, como
agulinaido de navidad, pago que se realizard antes del 18 de diclembre del respectivo afie.

los trabajadores gue tengan més de 3 meses de antigliedad v menos de 8 meses de antigliedad an la
Empresa, recibiran la suma de $83.067 - (ochenia y ires mil sesenta v sicie pesos) brutes, como aguinalde
de navidad.

VIGESIMO CUARTO: BENEFICIO DE NAVIDAD A LOS HIJOS DE LOS TRABAJADORES

£l Empleador otorgard un regaio con motivo de navidad, durante la primera guincena del mes de diciembre
de cada afio, 8 lodos ios hijos de los trabaiadores afectos al presente contrato colective, que sean manores
de 14 afios al dia 31 de diclembre del respectivo afio. Tendran derecho al mismo beneficio aguelios
menores de 14 afics que estén bajo Ia tuicidn o cuidado personal del frabajador con ia respetiva sentencia
judicial que asi o determine.

VIGESHAO QUINTC: BONO DF NAVIDAD PARA LOS TRABAJADCRES QUE INDICA

La Empresa enfregerd en f mes de diclembre de cada afio una gificard, durante la primera guincenz del
tmes de diclembre de cada afio, por la suma nica v total de $35.000.- {treinta ¥ cinco mil pesos) bruios, a
los frabsjadores afectos al presente conlrato colective gue no reciben el beneficio mencionado en la
clausula anterior, gue podrén utilizer en un supermercado o esiablecimiento de comercio que determine la
Empresa.

VIGESIMO SEXTO: HORARIO DE SALIDA EN DIAS PREVIOS A FESTIVIDADES

Los jueves Santo, 17 de septiembre, 24 de diciembra v 31 de diciembre de cada afio, si son dias laborales,
ios frabajadores afectos al presente conirato colectivo desempefiardn sus funciones hasta las 14:00 horas,
permitiende la Empresa que se retiren a esa hora, sin perhisicio de considerar como frabaiados complefos
dichos dias, para efectos legales v contractuales, de manera gue no corresponderd la devolucion de horas
bajo ningun concepta. Para tales efectos, las oficinas de atencidn de publico atenderan hasta las 13:30
horas,

La Empresa se compromete a solicitar de conformidad con la normativa vigente, en forma antisipada v
oporiuna a la Superintendencia de Salud, que sutorice el clerre de las oficinas de atencién de plblico en
las fechas v horarios antes indicados, enfregande al sindicate una copia de dicha solicitud.

De este modo, & clerre anticipade de las oficinas no regira si ja Superintendencia de Salud niega 12
autorizacion solicitada o determina un horario diferente para el clerre de las oficings de atencidn a pliblico.

VIGESINO SEPTIMO: DESCONEXION LABGRAL,

En aquelios casos en gue el trabajador gue cumpla horario, en los diss en que desempefie sus funciones
&n su propie hogar o domicilio particular, v, por consiguiente, fuera del lugar o sitio de funcionamiento de
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la empresa, mediante la utllizacién de medios informaticos o de telecomunicaciones, el empleador
respetard el derecho a desconexion del trabajador, acordando que ef mismo sera continuo ¥ sin
interrupcion, desde las 19:30 horas de un dia hasta las 08:30 horas del siguiente dia habil, tiempo en e
cual e Urabagiador no recibird ni estard obligade 2 responder comunicaciones, érdenss ni otros
reguerimienios.

VIGESIMO OCTAVQ: PERIODO DE INTERRUPCION ENTRE LLAMADAS CONTACT CENTER

Los irabajaderes que se desempefian en el Contact Center de la empresa que estan sujetos a conexion
continua tendran dereche a una interrupcién de quince segundos entre cada atencion, manteniendo de

esta manera la siuacion aciual que tienen dichos trabajadores en relacién con la duracisn de ese perindo
de inferrupcisn,

VIGESIMO NOVEND: BENEFICIO DE PERMANENCIA

El Empleador otorgaré a los frabgjadores afecios a este contrato, un beneficio que estars determinado por
los afics de permanencia continua que tengan en lsapre Consalud, gue serd recibido por una sola vez,
cada Ures afios v que consistird en dias libres con goce de remuneracionss v una sums de dinero que se
pagara en el mes siguiente al gue cumpla el requisite de la permanencia, segin la siguiente tabla:

Afios de Permanencia Dias Libres Premio en UF
3 afios 1 3.0
8 afics 1 4.0
9 afios 2 5.0
12 afos 2 6.5
156 afics 2 8.5
18 sfios 3 10.5
21 afios 3 12.5
24 afies 3 15.0
27 anos 4 17.0
30 afos 4 19.0
33 ahos 4 21.8
36 ghios 5 23.0
38 afios 5 245

Los dias libres a que dé lugar esta cléusula se podran gjercer dentro de los 12 meses siguieriss a la fecha
en que & rabajador cumpla los respectivos afios de permanencia,

TRIGESIMO; BONOS PARA VACACIONES

El Empleador pagard ai frabajador afecto a este contrato, con ocasién de sus vacaciones, un Bono cuyo
monto serd equivalente a la suma de fa asignacion de colacion v de movilizacion que habituaimente percibe,
por cada dia de feriado de gue haga yso efectivo.

Adernas, Iz Empresa pagard al trabajador un Bono por $20.000 .- moventa mil pesos) brutos cuande tome
un parfodo de vacaciones igual o superior a Jos 10 dias corridos,

No se pagard este bono con ocasion de la liquidacion y pago de la indemnizacidn por ferfado, en el caso
de terminacion del Contrate Individual de Trabajo, como tampoco habra derecho & slls or dias de
vacaciones acumuladas de pericdos anteriores,

TRIGESIMO PRIMERG: PRESTANMO DE VACACIONES

La Empresa olorgard & los trabajadores afectos al presents cortrato colective que lo soliciten, un préstamo
de vacaciones, segln se seflala a continuacion:

1. Administrativos y contact center: La Empresa otorgara, s as! lo requiere el trabajador, un préstamo
anual cuya finalided es su ulllizacién en las vacaciones, equivaiente al 50% (cincuenta por clento) del
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sueido base, proporcional a los dias efectivamente tomados como vacaciones, sismpre gue sea con un
minimo de 10 dias habiles seguidos y con un maxime de 15 dias hablles, monto que serd descontado, sin
aplicar reajusies ni Intereses, en un plazo maxime de seis meses, considerando para su olorgamiento la
capacidad del tepe del 10% de descuente legal mensual del irabajador, Este préstamo debera ser soliciiada
ajustdndose a las fechas de clerre del proceso de remunsraciones que determine la Gerencia de Personas,
de manera que pueda ser eniregado por la Empresa el mes anterior al que & Trabajador haga uso de sus
vacaciongs.

Z.- Ejscytivos de Ventas: La Empresa otorgard, sl as! o requisre &l Blecutivo de Ventas, un préstamo
anual equivalente al promedio de los tres Gltimos meses de su ingreso variable, proporcional a los dias
efectivamente tomados como vacaciones, siempre que sea con un minimo de 10 dias hébiles seguidos v
con un maximo de 15 diag habfles, monte que serd descontado, sin aplicar reajusies ni intereses, en un
plazo maximo de seis meses, considerando para su ctorgamiento la capacidad del tope del 18% de
descuentc legai mensual del rabajador. Este préstamo debera ser solicitado ajusiandose a las fechas de
cierre del proceso de remuneraciones que determine la Gerencia de Personas, de manera que pusda ser
entregado per la Emprasa el mes anterior al gue el Trabajador haga uso de sus vacacionas.

3.~ Ejecutivos de Cobranza v Ejecutivos de Fidelizacidn: La Empresa otorgard, si as! o reguiers el
Trabajador, ur préstamo anual equivalente 2l sromeadio de los res Uitimos meses de su ingrese variable,
proporcionzl & los dias efectivamente tomados come vacaciones, siempre gue sea con un minimo de 10
dias habiles seguidos v con un méximo de 15 dias habiles, monto qua sera descontade, sin aplicar reajustes
nt intereses, &n un plazo méximo de sels meses, considerando para su clorgamiento la capacidad def tope
tiel 15% de descuento fegal mensual del irabajadoer. Este préstamo deberd ser solicitade ajusténdose 2 las
fechas de cierre del proceso de remuneraciones que delermine ta Gersncia de Personas, de manera gue
puada ser entregado por la Empresa ef mas anterior al que &l Trabajador haga uso de sus vacaciones.

TRIGESIMO SEGUNDO: CUCTAS MORTUCRIAS,

£l rabatador afecito &l presente contrato colectivo tendrd derecho 3 percibir de la Empress una cuocia
mortucria de UF. 15.- (quinge Unidades de Fomento) brutas, en caso de muerte de un hijo, del conyuge,
de su pareia de acuerdo de unidn civil o de sus padres.

£n caso de fallecimiento dal frabajador o irabajadora, fa empress entregard a sus herederos la suma de
UF. 30C.- {freinta Unidades de Fomenio),

TRIGESIMO TERCERQ: PERMISC ADMINISTRATIVO,

£l Empleador concedera a los trabajadores administrativos afectos a este contrafo colectivo, dos dias de
permiso cada afio calendario, con goce integro de remunsraciones, no acumulables de un afio para ofro.

£l Trabajador debera solicitar el permiso & su superior directo con al menos 48 horas de anticipacitn a la
fecha en gue hara uso del mismo, indicando la facha de inicio del permiso v ta cantidad de dias que tomara,
Solo una vez dentro de cada afio calendario, el dia administrativo podrd corresponder & un dia viemes. La
jefatura directa autorizard o rechazeard el permiso, debiendo justificar en este Gltimo case por esorito la
decision.

Ademas, en caso que et Trabajador, cumpliendo con e aviso anticipado a su Jefatura solicite come dia
administrativo el correspondiente al cue tenga gue uiilizar en 1z matricwia de un hijo en iz educacion superior
o cambio dé domicilio, la Empresa se obliga 2 otorgario an esa fecha, slende éste un dia adicional de
permiso a fos dos dias sefislados en e parrafo primero de esta clausula, Bn case de cambio de domicilio,
junto con el avisc a la jefalura deberd acompaliar el salvoconducto, o certificado o algin pape! de junia de
vecines, o cualguier olro respaldo gue el empleador evalle unilateralments como suficients acraditacidn
de que se producirs efectivamente i carnbio de domicilio.

TRIGESIMO CUARTO; DIA LIBRE POR CUMPLEARDS,

El diz del cumpleafios del trabajador se otorgara lbre v con goce de remuneraciones, siempre gue dicho
dia sea laborable por &l frabajador. En caso de gue & dia del cumpleafios correspondz a un dia sabado,
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domingo o festive, of trabajador tendra derecho 3 usar del dia libre v con goce de remuneraciones, denire
de la semana siguiente & |a del cumpleaiios, debiendo comunicar con anticipacion a sy jefatura directa en
gue dia hara use de este deracho. Si el dia del cumpleafios es ol 29 de febrers, &l permiso seré otorgado
ef 28 de febrero si es dia laboral, aplicando igualments la regla anterior. Este beneficio no seré acumulable
de un afio para ofro.

TRIGESIMO GUINTO: PERMISO POR NACIMIENTO DE UN HLQ,

De conformidad a lo dispuesto por el Cédigo del Trabajo, el trabajador afecto al presente sontrato coleciivo
que sea padre, endra dereche a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento de un hijo, &l
que pedra utilizar a su eleccidn desde el momento del parto v, en este caso, serd de dias corridos o podra
distribuirio dentro del primer mes desde 1a fecha del nacimiento,

Este permiso también se olorgard al padre gue se le conceda la adopcién de un hijo, contado desde la
respactiva sentencia definiliva.

TRIGESIMO SEXTO:; ASIGNACION POR NACIMIENTO DE UN HIJO,

El empleador entregard al padre wo madre trabajadora afecto al presenie contrato colectivo, una asignacidn
de UF. 3.- {fres Unidades de Fomento) por ef nacimiento de un hijo, gue se pagard dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha en que ef padre o madre informe por escrito a la empresa del nacimiento, En caso de
gque ambes padres sean irabajadores de la empresa, se olorgara dicha asignacion a cada uno de ellos.

TRIGESIMG SEPTIMO: PERMISC POR_MATRIMORNIC O ACUERDC DE UNION CIVIL DEL
ITRABAJADOR,

En el caso de contrzer el Trabejador afecio sl presente contrato coleclivo, matrimonic oivil ¢ calebre
Acuerdo de Unidn Civll, fendra deracho a cinco dias habiles continuos de permiso pagade, adicional al
ferizdo anual, independientemente del empo de servicio. Este permiso se podra utilizar, a eleccidn del
Trabajador, en & dia del matrimonio o de Acugrdo de Unidn Givil v en los dias inmediataments antsriores
o posteriores al de su celebracidn,

Ef trabajador deberd avisar a su empleador con freinta dias de anticipacién v presentar dentro de los treinta
dias sigufentss a la celebracian, el respectivo cerlificade emitido por e Registro Civil,

TRIGESIMO _CCTAVO: ASIGNAGION POR MATRIMONIO © ACUERDO DE UNION CIVIL DEL

TRABAJADOR,

El Empleador pagard al Trabalador afecto al presente conirato colectivo, con motivo de su matrimonio o
Acuerdo de Unidn Civil, una asignacién o bono en pescs, equivalente 2 UF4.- (cuatro Unidades de
Fomenio).

=i trabajador debera acreditar dentro del plazo de 30 dias coridos desde la fecha del matrimonio o Acusrda
ce Unidn Civil, 12 ocurrencia de éste mediants la documentacion respectiva. Bl pago del beneficio se hara
dentro del mes siguiente a 1a fecha en que el frabajador haya presentado la referida documentacion.

IRICESIMGO NOVENC: BENEFICIO POR _MATRIMOMIO O ACUERDC DE UNION CIVIL DEL
IRABAADOR,

La Empresa financiard ¢l costo de la estadia, esio es, slojamiento v un bono de 2 UF (dos unidades de
fomento} para e alimentacion del Trabajador v su cényuge o contrayente de la Unidn Civil, afecto sl
prasente contrato colective, recién casado o celebrado & Acuerdo de Unidn Civil, por un fin de semana, en
cuaiguiera de los Centros Vacacionales de la Caja de Compensacion de Los Andes, Este beneficio no
considera e traslade hacia y desde el Centro Vacacional,

El trabajador tendra un plazo de hasta un afio contado desde el matrimonio o acuerde de unidn civil para
soliciiar este beneficio.
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CUADRAGESIMO: FINANCIAMIENTO COMPARTIDO DEL SEGURD DE VIDA,

La Empresa se compromete a financiar durante la vigencia del presente contrato colectivo, un 0% del
vaior de la prima de los seguros de vida de los frabajadores afectos a este instrumento colectivo, Ggue
desezen iomaric en la Compadiia de Segurcs de Vida que determine el Empleador v de acuerdo con ias
cendiciones que dicha Compafifa pacte con Isapre Consalud. Este beneficio se otorgard desde que el
respective trabajador se incorpore a lza Empresa.

£l Sindicato se compromete a gestionar gue todos sus socios suscriban el Beneficio del Seguro de Vida Y,
gue en caso que no deseen tomarlo, renuincien a esa posibilidad en forma expresa, es deck, firmando un
dosumenio gue asl lo sefiale.

CUADRAGESING PRIMERO: PERMISO POR FALLECIMIENTO.

De conformitdad con lo dispussto en el Cédige del Trabajo, en cazo de muerie de un hijo, & trabaiador
tendra derecho a diez diss corridos de permise pagado. £n case de fa muerte del conyuge o conviviente
civil, el trabajador tendré derecho a un permiso similar, por siste dias corridos. Bn ambos casos, este
permiso serd adiclonal al feriado anual, independientemente del lempo de servicio.

Igual permiso se aplicard, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hilo en perfodo de gesiacicn,
En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador, diche permiso se extendera
por cualro dias habiles.

En el caso de muerte de suegros, abueios, tios o primos, & trabajador tendra dereche a un dla de penmise
pagado. Este permiso podrd ser ulilizado sxclusivamanie una ver en cada afic calendario,

Traténdose dal faliecimiento de un nieto o nleta del trabajador, terdré derecho a un {1) dia habil de permiso
pagado, con tope de dos {2} evertos por afc calendario.

En el caso de la mascota dei trabajador, siempre que esté mscrita en el Registro Nacional de Tenenciz
responsable de Mascotas y Animales de Compafifa a nombre de un miembro del grupo familiar directo, v
dicha mascota viva en el domicilio del frabajador, su fallecimiento dara lugar a un (1) dia hébil de permiso
pagado para el trabajador, con tope de un (1) evento por el periodo da vigencia del presente instrumento
colactivo.

Estos permisos deberdn hacerse efectivos 2 parlir del dia del respectivo fallecimiento. No chstante,
tratandose de una defuncion fetal, el permiso se haré efectivo desde el momento de acreditarse la muerte,
con el respectivo certificado de defuncicn fetal; misniras que, en gl caso de fallecimianio de mascota, dasde
gue se exhiba el cerificado extendido por médico veterinario.

Con todo, si el fallecimianto ocurriers después de las 13:30 horas, el primer dia del permiso se computard
al diz siguiente, sea habil o corride segin coresponda.

Si el hije, eényuge, convivierde oivil, harmano, madre o padre faliecido trene su domicilio en una jonalidad
distante mas de 350 kilémetros del lugar de residencia del trabajador, el permiso se aumeniard en 2 dias
hébiles de los va sefialados.

CUADRAGESIMG SEGUNDQ; BENEFICIO DE SALA CUNA.

Todas las trabajadoras de Ja Empresa con hijos menores de 2 afics tendran derecho al beneficio de sala
cuna. Para este efecto la Empresa celebrard convenios con salas cunas gue cuenten con autorizacion de
ta Junta Nacional de Jardines Infantiles y que la Empresa haya aprobado previamente y pagaré los gastos
respectivos directamente al establecimienio.

El mismo derecho tendrd el trabajador o trabajadora a quienes, por sentencia judicial, se le haya confiado

&l cuidado personal del menor de dos afios. Lo anterior se aplicara, ademas, si la madre fallece, salvo que
¢l padre haya sido privade del cuidado personal por sentencia judicial.
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Este beneficio de Sala Cuna se ejercera de la manera que establece el articulo 203 del Codigo dal Trabaje.

CUADRAGESIMG TERCERQ: BENEFICIO CONTINUIDAD SALA TUNA,

La Empresa pagara a la Trabaladora, o &l Trabajador que tenga el cuidade personal, cuye hlic haya heche
uso del beneficio de sala cuna v gue cumpla dos afios de edad, ¢ 50% del precic mensual del
establecimiento de cuidado infantil en el que la madre tenga al menor, con &l objeto que mantenga la
continuidad de su cuidado, hasia por un perfodo maximo de 6 meses a contar del cumpliriento de esa
adad, con el tope del 31 de diciembre del misme afio.

CUADRAGESINO CUARTC: PERMISO PARA DAR ALIMENTO.

Las trabajadoras afectas al presenie coniraio colectivo tendran derecho a disponer, a 1o menos, de una
hore al dia, para dar slimento a sus hijos menores de dos afos. Este derecho podrad ejsrcerse de alguns
de las sigulentes formas a acordar con el empleador a) En cualguier momenio dentre de 1a jornada de
trabajo; b) Dividiéndolo, & soliciiud de la interesada, en dos porciones; ¢} Postergando o adelantando en
media hora, © en una hora, el inicio © el término de iz jornada de trabajo. Egle derecho podra ser gjercido
preferentemente en la sala cuna, o en el lugar en que se encuenire el menor. Para fodos los efectos legales,
el fiempo utilizado se considerard como frabajado. El derecho a alimeniar sonsagrado an el inciso primero
ne podra ser renunciado en forma alguna vy le serd aplicable a toda frebajadora que tenga hiios manores
de dos aflos, aun cuando no goce del derecho a sala cuna, segin io preceptuads en & articulo 203 del
Codigo det Trabajo.

Los derachos de ampliacién del lapso de permiso para alimentar a! hijo menor de dos afios por el iempo
necesario para el vigje de ida y vuelta de fa madre v e pago del valer de los pasaies por el transporte gue
debz emplearse para la ida y regreso de e rabajadora, le corresponden a todas las trabajadoras que gozan
del dereche de alimentacién de sus hijos, incluyendo a aquallas que, durante 1a jormada, no hacen use de
la respectiva sala cuna, manieniende al menor en su hogar o en un lugar distinto.

En caso que el padre v Ia madre sean trabajadores, ambos podrén acordar gue sea ef padre guien sjerza
gl deracho. Esta decisitn y cuslguier modificacidn de la misma deberan ser comunicadas por sscrito a
ambos emplsadoras con a io menos freinta dias de anticipacidn, mediante instrumenio firmado por ef padre
vy la madre, con copia a {a respectiva Inspeccion det Trabaijo.

Con todo, & padre trabajador gjercera el referido derecho cuando tuviere la tuicion del menor por seniencia
judicial eieculoriada, cuando fa madre hublere fallecido o estuviere imposibilitada de hacer use de &l
Asimismo, glercerd este deracho la frabajadora o el trabalador al que se le haya otorgado judicialments la
tuicidn © ef cuidado personal de conformidad con la ley N°18.820 o como medida de proteccion de acuerdo
con gl niimero 2 del artfoulo 30 de la Ley de Menores, Esie derecho se exiendara al conyuge, enlos mismos
teérminos sefialados en los parrafos anterioras.

CUADRAGESING QUINTO: BENEFICIC CUIDADORA POR ENFERMEDAD DEL MENOR,

En aquelios casos en que la trabajadora afecia al presente conirato colectivo, fenga un hijo menor de un
afio en su domicilio, a consecuencia de una enfermedad que justifigue su permanencia en el hogar, o que
le impide gsistir transitoriamente a la sala cuna, Iz empresa pagard a o rabajadora, para que a st vez le
pagle a una cuidadora, ia suma de $500.000.- {quinientos mil pesos) brutos mensuales, proporcional a jos
dizs en que sjerza ese cuidado,

Ei médico pediatra tratente del menor debera ceriificar por escrito que Ta enfermedad que padece, le impide
asislir 2 una sala cuna y que debe permanecer an su domicilio a cargo de una cuidadors.

CUADRAGESIMO SEXTO: PRESTAMO ATENCION SERVICIO DENTAL.

L.a Empresa se compromete a gestionar y evaluar las solicitudes de préstamos que hagan los trabajadores
afectos al presente contrato colectivo v que tengan contratado el seguro complementario dental, con el
obielo de gue puedan financiar Ios copagos de las prestacionas dentales que requieran ellos o sus cargas
legales, otorgandc los préstamos a quisnes tengan capacidad de pago vy no lleguen al tope méximo de
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descuenic legal de las remuneraciones.

Ademas se compromete a olorgar a sus trabajadores gue sean afiiados @ Isapre Consaiud y que se
atiendan en prestadores dentales con convenic con dicha Isapre, el acceso al pago en 12 cuotas precio
contado para farjstas operadas por Transhank, mientras esta empresa mantenga esa opcion.

CUADRAGESING SEPTIC: ATENCION SICOLOGICA Y SIGQUIATRICA.

La empresa pondra & disposicion de 130 socios del sindicato una primera consulta sicoldgica al afo, gue
diga relacién con la funcidn o e trabaje que desempefian. Para esics efectos, la empresa celebrard
convenios con sicdiogos o instituciones que puedan brindsr dicha atencién, La empresa asumird & cosio
del copago que deba hacer el rabajador por ia consulta sicoldgica,

En casc de que ta consulta sicoldgica determine que el trabajador requiere de una consulia siquidtrics, ia
empresa gsumivd ef copage en gue debe incurrir el trabajador por la primera consulia que tenga con &l
médico siquiatra at cual 1a empresa lo haya derivado,

La empresa asumiré el copage por las primeras consuitas sicoldgicas y siquiatricas antes sefialadas, hasta
i tope de $23.683 - (veintitrés mil seisclentos noventa v tres pesos), por cada una de ellas, solamente de
aguelios trabajadores que hayan contratado of seguro o beneficio complementario de galud que se ha
convanide en este contrato colactivo.

CUADRAGESIMG OCTAVO: MALETIN © MOGHILA PARA EJECUTIVOS DE VENTAS.

ia lsapre financiargd cada dos afios, a ejecutivos de Ventas afectos al presente contrato colectivo, que fo
solicite expresamente v por escrito, e 95% del valor de un maletin 0 mochilz cuvas caracteristicas
determinarad la Empresa, el que deberd ser Wilizade por & rabajador en af dasarrolio de sus funcionas.
Para tener derecho al maletin o mochila, el frabajador requerira tener una antigliedad de al menos 6 mases
z la fecha de entrega del maletin o mochila.

CUADRAGESIMO NOVEND: UNIFORMES PARA EL PERSONAL.

La Empresa proporcionard uniforme sin costo v cuyo uso es obligatoric, al personal femening v masculing
afectos al presente contrato coleativa que estén permanantements a disposicidn de Iz atencidn de publico,
como también a los ejecutives de mantencidn, Dicho personal deberd hacer uso del uniforme en forma
permanente mientras se encuentre realizando sus labores, comprometiéndose tanto ef Sindicato como la
Empresa a velar porque esta obligacidn se cumpla. Respecto de las prendas que no forman parte del
uniforme proporcionado por la Empresa, los trabajadores v las jefaturas deberan respetar 1as normas de
vestuario contenidas en el Reglamento interno.

£i resto del personat gue ocasionalmerte tenga contacto con el publice, asi como los siecutivos femening
y masculine de ventas, podran acceder voluntariamente al uso del uniforme gue defina la Empresa,
financiando &l trabajador el 5% de su cosio.

Tratandose del personal de ewdliares de iramites, se les entregard UF. 5.- {cinco Unidades de Fomento)
en &l mes de enerc vy UF. 5.- {cince Unidades de Fomenio! en el mes de julic de cada afio, para gue
adguisran vestuario v zapatos adecuados a su fungion,

QUINCUAGESIMO: CAPACITACION. -

z! Sindicato v Ia Empresa velaran porgue ef Comité Bipartito funcione de acuerds con i3 periodicidad que
sorresponde, de manera gue puedan gjecutarse las actividades de capacitagidn que permitan dar un uso
corresio y adecuado 2 ja franguicia tributaria prevista enla Ley N° 18.518 de 1987 que fija el nuevo Estatuto
de Capacitacién y Emplec.

La Empresa se compromete a buscar los medios adecuados para que la familia directa de los frabajadores
afectos al presente contrate colectivo pueds acceder a curses de capacitacion en habilidades téonicas, que
permitan desarrcliar up trabajo remunerado gue ayude a ios Ingreses del grupo familiar,
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QUINCUAGESIMNG PRIMERC: APORTES PARA FL DESARRCLLO DE LA ACTIVIDAD SINDICAL

La Empresa aporiara mensualmente al Sindicalo iz suma de $1.485.000 .~ {un milidn cuatrocientos ochenta
y cingo mi peses) para gl desarrolio de las actividadss sindicales que estime convenientes. Las sumas que
se vayan generande meansuaimente serén entregadas al Sindicato cuando $sie lo reguisra

CUINCUAGESIMO SEGUNDO: APORTE PARA EL FONDO DE BIENESTAR DE LOS 30CIOS DEL
SINDHCATO. -

Con el obleto de colaborar en la creacidn de un Fondo de Bienestar para la ayuda de los sogios del
Sindicato, a2 Empresa aportara la suma de $4.300.00C .- {cuatro millones frescientos mil pescs) en el mes
de diciembre de 2025 v de $4.300.600.- {cualre millones tresclentos mil pesos) en el mes de diciembre de
2026,

GUINCUAGESINO TERCERG: APORTE SINDICAL EXTRAORDINARIO, -

La Empresa aporiara, por una sola vez af Sindicato, la suma de $8.300.000.- {ocho millones trescientos mil
pesos) en el mes de diciembre de 2025, para los fines cullurales v recreativos de sus socios que estime
convenientas,

QUINCUAGESINMC CUARTD: APORTE PARA PREMIC HIJOS EXCELENCIA ACADEMICA,

La BEmpresa aportarsd @ suma de $2,.500.000.- {dos millones quinientos mill pesos) en el mes de marzo de
2028 v 32.500.000. (dos mitlones guinientos mil pesos) en ef mes de marzo de 2027, con 8! objeto de que
gl Sindicato adauiera premios para ser entregados a los hijos de sus socios gue quiera reconooer por sy
excelencia acadamica,

.- OTRAS CLAUSULAS ADICIONAL E5 -

43, BONG DE TERMING DE LA NEGOCIACION -

Por &l sélo motivo de 1a firma del presente Contrato Colectivo, el Empleador pagars a cada trabajador que
se encuehire inciuido en el Anexo denominado *Nomina de Socios del Sindicate de Trabajadores N°Z ds
lsapre Consalud 5.A. gue negociaron colectivamente”, un Bono de términe de la negociacién, cuyo monio
estard determinado por la antiglledad que tiene el irabaiador en la empresa, conforme a los siguientss
tramos y montos:

Meses de antighedad al 301172025 Valor bruto
Menos de B meses $5600.000
& meses v mas $1.200.000

Este Bono de términe de g negociacion serd pagado en 23 cuolas iguales, mensuales y sucesivas a partir
del mes de diclembre de 2025. Si por alguna razdn el trabajador dejara de partenecer a la empresa, s
dejard de pagar &l Bono de ¥rmino de fa negociacién gue se encontrare pendiente a la fecha en que se
oroduzea el retirp, Al monto del Bone no se l2 aplicard resjusie alguno. El Bono se podra abonar
integraments de manera anticipada dentre de los 15 dias siguientes a la firma del presente instrumenio
colectivo, previa firma por parte del trabajador de ka documentacion de respaldo respeciiva en relacién al
anficipo.

2).- PRESTAMO ESPECIAL .~

Por el sélo motive de la firma del presente Conirato Colectivo, el Empleador se obliga 2 oforgar un préstamo
especial a cada trabajador afecto al presente instrumento colective, que tenga méas de B meses de
antiglledad al 30 de noviembre de 2025 v que se encuentre incluido en e Anexo denominade "“Némina de
Socios det Sindicate de Trabajadores N°3 de lsapre Consalud S.A. gue negociaron colectivamente”, cuyo
monto sera de $600.000.- {(seiscienios mil pesos),

18



Bl Trabajador debera tener contrato de trabajo indefinide v vigente a la fecha de a solicitud, considarando

ademas para su olorgamiento fa capacidad de pago del trabajador v cue no supere ef tope del 158% de
descuento legal mensual,

El Empleader pondré a disposicion de los socios un pagaré que garantiza el pago del préstame, en el que
s& incluye la aulorizacion de descuento del sueldo mensusl, para gue aguetlos que deseen solicitar &l
préstamo puedan hacerlo, lo que deberd realizar antes del 31 de diclembre de 2025 v & esa fecha sl
Trahajador no deberd estar haciendo uso de licencia medica de ninguna naturaleza, Lo mismo debera
realizar el Empleador antes del 31 de enero de 2026, v 2 ess fecha el Trabajador no debarsg estar hatiendo
uso de licencia médica de ninguna naturaleza, para quienes no hayan reguerido & préstamo antes del 31
de diclembre de 2025, En fodo caso, aguelios qus se encueniren haciendo use da licencia médica, podran
solicitar & présiamo una vez terminada dicha licencia, slempre y cuando allo ocurra antes del 01 de marzo
de 2026. Traténdose de licencias médicas maternales, deberdn solicitar ef présiame una vez terminada la
licencia y slempre gue ello suceda antes dei 30 de junio de 2026,

Para quignes hayan requerido este préstamo antes del 31 de diciembre de 2025, éste serd pagado por el
Trabajador a ia Empresa, en 23 cuolas mensuales, iguales v sucesivas a contar del mes de enero de 2028,
sin intereses ni resjustes, plazo que estg determinado por la vigencia que tiens el presente Coniraio
Colectivo, Para quienes hayan requerido este présiamo antes de! 31 de enero de 2028, éste serd pagado
por el Trabajador a la Empresa, en 22 cuctas mensuales, iguales vy sucesivas a contar del mes de fabraro
de 2026, sin intereses nl reajustes, plazod que esta determinado por la vigencia que tiens el presenis
Contrato Colective. En cualguiera de los dos casos anles indicados, aquelios trabajadores que fengan
licencias medicas, &l préstamo seré pagado en kas cuotas que corresponda v que no superen la vigensia
de este Coniraio,

Sl por alguna razin el trabajador defa de perienecer a iz Empresa antes de qus haya pagado ia totalidad
det préstame, deberd pagar las cuotas pendientas at momento de su retire ¢ bien, serén descontadas de
su finiguito, o que autorizerd expresamente an & documento gue respaide e otorgamiento del préstamo.

3 PACTO DE EXTENSION DE BENEFICIOS. -

Por el sdlo motive de Ja firma del presente Contrato Colective v de conformidad a lo dispussto en ef articulo
322 det Codigo del Trabajo las partes han alcanzado e siguiente pacto de extension de baneficios:

a) Laempresa ofrecerd la extension de beneficios 2 todos los trabajadores de la compadiia (salvo a
aquellos que ejerzan cargos de gerencia, subgerencia o jefatura), con contrato vigents ¢ que sean
contratados en el futuro, que se afilien al sindicato. A esios efecios, 8 mas tardar &l dia 15 de cada
mas o al dia siguiante habil sl es que &l diz 15 fuere sdbade, domingo o Testive- el sindicato avisara
por escritc a la empresa el nombre v rut de ios trabgjadores que se hubleren afiliade a su
organizacién sindical durante el ditimo maes, rigiendo para ellos la extension de beneficios a contar
del mes sigulente a aguel del va indicade aviso,

by Se ofrecerd la extension de todas las cldusulas del conirato colectivo aplicables a los trabgjadores
afectos al contrato colectivo, con excepcidn de aquellas relacionadas con beneficios que se
hubigren devengado con amterioridad y agueilns olorgados sdlo por motivo de la firma del presente
instrumenio colective.

¢} Se entenders que el irabajador solicita v acenta la extension de los beneficios por el solo hecho de
sfiliarse al sindicato, entendiéndose gue & empresa omé conccimignio de este requerimienio por
& notificacién que practigue el sindicaic informando sobre la nueva afiliscion, en la forma v
aportunidad estipulada en la lelra a) precedenis.

4}~ CONDICIONES DE GENERAL APLICACION.-

Se deja expresa constancia que, a menecs gue en las cldusulas precedentss se havan consignado raguisitos
gspecificos, se aplicaran las siguientes reglas a los beneficios contenidos en el presenis Contrato Colectivo
de Trabajo:
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1. Elirabajader debe tener una anligledad en la Empresa de al menos seis meses a la fecha en que
haga uso del respectivo baneficio, a mencs que en esle conirato se indigue expresaments algin
perindo diferente.

2. Todas las sumas indicadas son montos brutos, 8 menos que se indigue expresamente que sa trata
de montos liquidos,

3. Todos los montos gue se deban pagar por concepto de cotizaciones, impuestos v olros, asociados
& los beneficios, son de carge del Trabajador,

4, Para el calculo del susldo o remuneracion que se pagara por los dias de ausencia por nacimiento
y matrimonio, no se considararan las asignaciones de movilizacion y colacidn.

& Cuando en esle contrato se haga referencia a gue los montos o valores se pagaran en proporcidn
& los dizs efectivaments trabajados, se debe entender que el Trabajador no tendra derecho ai
beneficio, en situaciones tales comeo use de licencia médica o feriado.

8. Siunaley modifica aigunc de los beneficios, no se sumarén a los contenides en este contrale, sino
gue prevalece el oue sea de mayor valor,

7. El trabsjador gue percibe algin bensficic que segun su contfrate individual de trabajo as de un
monto superior al pactado en este Contrato Colectivo, tendrd derecho a continuar reciblendo ese
monto mayor. Estos beneficios se reajustaran cada seis meses conforme a la variacion que haya
experimentado ol Indice de Precios al Consurmnidor, en los sels meses inmediztaments anteriores.
De este mode, &l primer reajusie se aplicard en el mes de enero de 2026 v correspondera al IPC
de ios meses de ilic a diclembre de 2025

51 REAJUSTABILIDAD DE BONG DE TELETRABAJO Y GESTOR DE ESPERA,

For el solo motive de ia firma del presenis Condrato Colectivo, las partes han convenido que la asignacion
de Telstrabaio v &l Bono de Gestor de Espera, se reajustaran cada seis meses conforme 3 la variacion gue
haya experimentado el Indice de Precios al Consumidor determinado por el Institute Nacional de
Estadisticas o e Organismo gue o reemplace, o & indicador que sustiiuya &l 1PC, en los seis meses
inmediatarnentie anteriores. De este modo, el primer reajuste se aplicard en sl mes de enere de 20268 v
corrgspondera & IPC de ios meses de julio a diclembre da 2025,

6.~ EJEMPLARES Y DISTRIBUCION.-

El presente contrato colective de Trabajo se extiende an cuatro ejempiares dal mismo tenor vy facha,
guedando dos en poder de ISAPRE CONSALUD S.A., uno en poder del SINDICATO v el olro serd enviado
a la INSPECCION DEL TRABAJO correspondiente.

FIRMASL.-

POR EL SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE CONSALUL 8, A,

. )
/ ,\V\ - [
EANR R HISEFTINVY, Q“w*“’"‘“*“‘“ g A
\Somg Alejandra Mufioz Arenag J@amﬁ%ﬁe E‘iazabeih Cacoros Jiménez
Presidenta Sindicato S@zcﬁstana Sindicato
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Kapre Congdiud 8.4, ! Isapre Consaiud|3.A.
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ADDENDUM ENTRE

IBAPRE CONSALUD 3.4,
k1

SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE CONBALUD 8. A,

En Santlage, & 10 de diciembre de 2025, | entre ISAPRE CONSALLUD 8. A, también aludida mas adelanie
como “IBAPRE CONSALUD”, “LA EMPRESA” o “EL EMPLEADOR”, RUT N° 96.858.780-2,
reprasentada para estos efectos por su Gerente de Personas dofia Liz Romero Vivero, su Gerente de
Administracién v Finanzas don ignacio Gonzélez Recabarren y su Gerente Legal don Francisco Javier
Gonzdlez Sess, todos con dorrdcilio en calle Rosario Norte N° 407, pisos 8 v 9 de la comuna de Las Condes,
por ¢na parte v, por la otra, e SINMCATO DE TRABAJADCORES N3 DE ISAPRE CONSALUD S.A, RSU
13071863, representado por su Directorio, canformado por su Presidenta dofia Sonia Alejandra Mufioz
Arenas, su Secrataria dofia Jeannette Flizabeth Caceres Jiménez, su Tesorera don Mario Angel Benitez
Ferndndez, su Dirsctors dofia Ruby Navarro Lira v su Director don Manusl Contreras Caueoto, todos
domiciliados para estos efectos en la cludad de Sanlizgo, calle Rosario Norte N° 407, pisos S v S de |a
comuna de Las Condes, correo electrénico directiva@sindicato3ens.of, se ba convenide o siguients:

Con ocasitn de haber suscrito las paries con esta misma facha un instrumento colectivo de trabaijo, y sdlo
con motivo de la firma del mismo, los comparacientes han convenide en estipular un conjuntt de beneficios
gue regirén pars todos los trabajadores de iz empresa que desempefien funciones o labores z las cuales
sean aplicables agusllos, sin gue se considere este acuerdo una exiensidn de beneficios.

Sin perjuicic de lo antes sefialado, lo estipulado la clausula quinta de este addendum, aplicard sclamenie
a los frabajadores de este Sindicato que en ella se mencionan.

PRIMERQ: COMISION POR VENTA DE BENEFICIOS COMPLEMENTARIOS.-

La empresa pagard a los Ejecutivos de Servicio al Cliente una comision por la venla de beneficios

complementarios, segin & grupo a que pertenezcan:

Grupo de Comisidn Bruta
Complementos | Asignads a Cada Venta
Grupo 1 ‘ 00273 UF
Grupo 23 00473 UF
Grupo & G,06882 UF

Para gue la venla de complemsnio genere el page de comision, el siecutive deberd cumplir con las
siguientes reglas, las cuales serdn validadas antes de producirse cuaiguler pago de dichas comisiones.

. , . (anera pago
Qrigen y Destine del Cambio de Complements de Comision
Regla 1 | Cliente sin Complemenio Vigente a Cualguler Grupo Sl
Regla 2 | Cambic del Complemento del Grupo 1 ¢ 2 a Grupo Mavor =]
Regla 3 | Cambioc Complemente Denitro del Mismo Grupo st sube el pactado i
pagado (salvo aumento de pactado por incorporacion de cargas)
Regla4 | Cambic Complementa Grupo 3 ¢ 2 a Grupo Menor si es pactado pagado NO
rmenor
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SEGUNDO: COMISION POR RESCATE © DESISTIMIENTO.-

La empresa pagara a los Ejecutivos de Servicio al Cliente una comisién por cada rescate o desistimiento
gue gestionen, conforme a la siguiente tabla;

Pracio def Plan en UF {valor Comisidn bruia
final del huevo plan}
De 1 a 3,99 UF 0,2 UF
Ded a7 98 UF 0,21 UF
De8g 11,89 UF 0,31 UF
De 12 2 15,89 UF 0,35 UF
De 16 y mas UF 05UF

JERCERG: MONTO POR REERMBOLSO FJECUTIVOS DE REEMBOLSO,-

La empresa pagard a los Ejecutivos de Reembolso un monto en pesos por cada reembolso gue
efectivaments procese a diario de manera correcta, el que se determinara conforme a la produccidn diaria
de cada ejecutivo, segin la sigulente tabla:

Tramo Reamboisos procesados / producsion fonto bruto por
diaria raembolso
1 hasia 160 310
2 entre 161 y 180 518
3 entre 181 v 200 326
4 entre 201 v 230 $38
5 entre 231y 280 %81
6 mayer a 280 § 55

Las partes han convenido gue los montos brutos por reembolse contenidos en esta tabla, se reajustardn
cada seis meses conforme a 13 variacidn que haya experimentade el indice de Precios al Consurnidor
determinado por &l instituto Nacional de Estadisticas o el Organizsmao que lo reemplace, o el indicador que
sustituya al 1IPC, en los seis meses inmediataments anteriores. De este modo, el primer resjuste se aplicarad
enh ef mes de enero de 2026 y correspondera al iIPC de Ios meses de julio a diclembre de 2025,

CUARTC: ASIGNACION DE TELETRABAJC -

La empresa pagard a los frabajadores que permanentemante presien servicios en ieistrabaje, frabajo a
distancia o frabajo remoto, una asignacion no imponible para resarcir Ios gastos en que ha debido incurrir
debido 2 esta modalidad, la suma de $33.893.- (ireinta v tres mii ochoclenios novenia y tres pesos)
mensuales, que se pagara en proporcion a los dias efeciivamants rabajados.

For otra parte, 2 los irabajadores que de manera transiora deban prestar servicios en las modalidades
seftaladas, la empresa les pagerd una asignacidn mensual no imponible de $10.845.- (diez mil ochocientos
cuarenta y ¢inco pesos), en proporcion a ios dias efectivaments trabajados, manteniende las asignaciones
gue por soncepto de colacion y moviiizacién les correspondan.

QUINTO: BITUACION ESPECIAL DE TRABAJADORES.-

Los Elecitivos de Mantencidn Empresas sefiores(a) Cristian Gabriel Hemandez Dominguez v Ana Luisa
Vargas Diaz, perciben a esta fecha una asignacion de movilzacion espedial v diferenciada del resto de ios
rabajadores para maniener s situacion contraciual pactada previamenie.

A contar de |a vigencia del presente Contrate Coleciive, los 2 trabaiadores individualizados parcibiran Unica
y exclusivamente una asignacion de movilizacion total de $97 489.- mensuales, no imponibles. Da este
modo, lo pactado en esfa cliusulz es Incompatible con lo estipulade en el Contraio Celective referido a la
asignacidn de movilizacion,
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Este monto total se reajustard cada sels meses conforme 2 la variacion gue haya experimentado e indice
de Precios al Consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el Organismo que lo
reamplace, o el Indicador que sustituya al IPC, en los seis meses inmediatamente anteriores. De esie modo,
et primer reajuste se aplicard en el mes de enero de 2026 v corresponderd al IPC de los meses de julio 2
diciembre de 2025

SEXTO: JORNADA LABORAL DE 40 HORAS «

UNO.- Bucursalos v resto de la Empresa:-

Se maniiene Ia jornada habitual de trabajo de todos aquslios rabajadores que estan sujetos a horario, que
&s de 40 {cuarenta} horas semanales, segln se indica a continuacian:

SUCURBALES
Lunes 8:30 17:4% 9:19 (hds 8:34
Martes 8:30 17:49 8:18 48 8:34
Migrovles | 8:30 17:48 :18 45 8:34
Jueves 8:30 17:48 $:19 .45 8:34
Vigrnes 2:30 14:14 5.44 8:44
40:00:00 -

RESTODE LA CoMpaiia

Lunes 3:30 18:00 lo30 0:45 8:45

Martes 2:30 18:00 8:30 0:45 §:48
Migreoles (530 418:00 8:30 0:45 45
Jueves B:30 18:00 9:30 0:48 3:48
Viernas 8:3¢ 13:30 £:400 5:00
40:00:00 7

DOS.- Turnos Call Center,-

§ Se mantiene fa jornada habitual de trabajo de quienss se desempefian en el call center gue es de 40

’“\ "“%«% {cuarenta) horas semanales, segln se indica a continuacion:
M
: ;:, TURND 1
fe
[ Lunes 8:30 17:52 9:22 0:45 8:37
N/ Martes 8:30 17:52 5:22 0:45 8:37
Migrooles [ 8:30 17:82 9:22 548 2:37
Jueves .30 17:5%2 9:22 0:458 .37
Viarnes 2:30 14:02 §:32 8.32
400000
TURNG 2
Lunes 9:18 1842 9:32 g:45 8:47
Martes 210 18:42 §i32 2:45 8:47
Migreoles 910 18:42 §:32 §:45 8:47
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Jueves

8:40 18:42 8:32 0:45 8,47
Viernes 210 482 4:82 42 ES?.;
40 0%‘3 @i}

SEPTIMC: DURACION Y EJEMPLARES,-

presenie Addendum, que tiene una duracién indefinida, se extiende en dos ejemplares del mismo tenor
v fecha, quedando unc en poder de cada parte

FIRIAS -

POR EL SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE COMNSALUD $. A

‘-\,\ 5
¥ by
SRR U xmwv -
. Bonia Alefandra Mufioz Arenas éeamm%i" Elizabeth Cacerss Jiménez
Pragidenta Singicato

¢ Becretaria Sindicato
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Ruby Graciela Mavams Liva
Direstora Sindicato

ﬁ/‘ﬁ%anm pi/ Snic Gontreras Caucoto -
irsctor Sindicato 1 j
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fgnacio Sonzaler Rgcabarren Francizco Javier|Gonzéles Sesd
ishpre Conedlud 8.4, f Isapre Consalud 8.4,
i
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