CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

ISAPRE CONSALUD S.A
Y

SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE CONSALUD S. A.

En Santiago, a 9 de diciembre de 2020, entre ISAPRE CONSALUD 8. A., también aludida mas
adelante como “ISAPRE CONSALUD”, “LA EMPRESA” o “EL EMPLEADCOR”, RUT N°
96.856.780-2, representada para estos efectos por su Gerente de Personas dofia Liz Romero
Vivero, su Gerente de Clientes don Federico Helman Hubscher y su Gerente de Administracion y
Finanzas donlgnacio Gonzélez Recabarren, todos condomicilio en Avenida Pedro Fontova N° 6650,
Comuna de Huechuraba, poruna pare y, porla otra, el SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE
ISAPRE CONSALUD S.A, RSU 1307.1863, en representacion de sus socios que se individuatizan
en el Anexo N° 1 de este instrumento, todos representados porila Comisidn Negociadora, constituida
poret Directorio de dicho Sindicato, inlegrado por dofia Sonia Alejandra Mufioz Arenas, Presidente,
dofia Jeannette Elizabeth Caceres Jiménez, Tesorera, don Luis Femando Carvailo Rencoref,
Secretario, don Mario Angel Benitez Femandez, Director y don Jonathan Calixto Cartes Vega,
Director, todos domiciliados para estos efectos en la ciudad de Santiago, coreo electrénico
sindicatodc@ameail.com, calle Estado 115, oficina 803, Comuna de Santiago, se ha suscriio el
presenie Contrato Colectivo de Trabajo, que consta de las cldusulas y anexos siguientes, los gue
forman un Unico texto para los efectos legales y contraciuales:

i.- TRABAJADORES AFECTOS AL CONTRATO COLECTIVO.-

El contrato colective de trabajo afectara y, por lo tanto, se aplicard a los trabajadores de ISAPRE
CONSALUD $.A., cuyos nombres se indican en Anexo N°1, denominado “NOMINA DE SOCIOS
DEL SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE CONSALUD 3S.A QUE NEGOCIARON
COLECTWAMENTE”, que se tiene como parte integrante de este instrumento.

H.-VIGENCIA. -

El presente contrato colectivo de trabajo tendra vigencia por un periodo de 24 meses, que comienza
el 01 de diciembre de 2020 y termina el 01 de diciembre de 2022.

HL.- CLAUSULAS DEL CONTRATO COLECTIVO.-

PRIMERQ: INCREMENTO REAL DE SUELDOS BASE.-

Los trabajadores afectos al presente Contrato Colectivo, con una antigiiedad de 6 y mas meses en
la Empresa al 01 de diciembre de 2020, tendran un incremento real, de una vez, en sus sueldos
base, a partir de la remuneracién del mes de diciembre de 2029, de acuerdo como se sefiala en la
tabla que a continuacion se indica, incremento que no se aplicara a los gjecutivos de ventas,
ejeculivos de cobranza, supervisores de ventas y superviscres de cobranza;

TRAMOS DE RENTAS INCREMENTO EN PESOS
{sueldos base brutos)

50 - $480.000 $43.500.-
$480.001 - $580.000 $28.500.-
$580.001 - $730.000 $20.500.-
$730.001 - $980.000 $15.500.-

$980.001 y mas $11.000.-

Los ejecutivos de cobranza tendran un incremento en sus sueldos base de $10.000.- (diez mil
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pesos)

Los trabajadores que figuran en la ndmina de los que estan afectos al presente contrato y que a esta
fecha no han cumplido los seis meses de antigliedad en la Empresa, se les aplicars el incremento
en su sueldo hase, de acuerdo al monto que comresponda segtn su tramo de remuneracian, a partir
del mes en que cumplan esa antigiiedad.

SEGUNDO: REAJUSTE DE REMUNERACIONES., ASIGNACIONES Y BENEFICIOS. -

Las remuneraciones, asignaciones y demas beneficios de los trabajadores afectos al presente
Contrato Colectivo que estén pactados en pesos, moneda de curso legal, en este instrumento
colectivo, asi como el sueldo base, se reajustaran cada seis meses conforme a la variacién que haya
experimentado el indice de Precios al Consumidor o el indicador que 1o sustituya en Ios seis meses
inmediatamente anteriores.

El primer regjuste se aplicara a contar del mes de enero de 2021, aplicando el IPC del periodo julio
2020 a diciembre 2020.- E siguiente se aplicard respecto de las remuneraciones, asignaciones y
beneficios pagaderos a contar del mes de julio de 2021, aplicando el IPC del periodo enero 2021 a
junio 2021 y asi sucesivamente cada seis meses.

En caso de que la variacidn del indice de Precios al Consumidor (1.P.C.} del periodo semestral fuese
negativa, las partes convienen que no operard rebaja en los valores de las remuneraciones,
asignaciones y demas bepeficios pactados en dinero, manteniéndose sus valores durante ese
semestre.

Las menciones que en este documento se hagan al IPC, se entenderan referidas a la variacion que
experimente el indice de Precios al Consumidor determinado porel Instituto Nacional de Estadisticas
o el organismo que lo reemplace.

Se excluyen del reajuste previsto en esta clausula aquellas asignaciones y beneficios que tengan
pactada una forma de reajustabilidad distinta, como porejemplo, aquelias que estén expresadas en
Unidades de Fomento o en Ingresos Minimos Mensuales. :

| TERCERG: GRATIFICACION GARANTIZADA.-

De conformidad a la facultad establecida en el articulo 46 del Codigo del Trabajo, se conviene que
la empresa pagard a cada trabajador afecto al presente Contrato Colectivo, una gratificacion
garantlzada anual, cuyo monto serd el equivalente a 4,75 ingresos minimos mensua[es la gque se
pagara en 12 cuotas iguales y mensuales. Esta gralificacion se liquidard mensualmente
conjuntamente con las remuneraciones que correspondan a cada mes.

En caso que el monte del Ingreso Minimo Mensual aumente en un determinado mes del afio
calendario, ese mismo mes la empresa reliquidaré el monto de la gratificaciéngue se hubiere pagado
durante los meses anteriores de dicho afio y procedera a pagar la diferencia positiva gue se adeudare
porcada uno en relacidn al nueve valorde 4,75 IMM.

CUARTO: PARTICIPACION DE UTILIDADES.-

1.- Las partes convienen que la Empresa distribuirg, a titulo de participacién de las utifidades y
siempre que ellas igualen o superen el 70% del resultado presupuestado por la Compafifa v
aprobado por su Directorio, un porcentaje equivalente al 5% de las utilidades generadas en el
ejercicio comercial de cada afio.

2.~ Este porcentaje def 5% se distribuira entre todos los trabajadores de la Empresa, estén o ro
afectos at presente Contrato Colectivo. No se considerara para dicha distribucion a los Gerentes y
Subgerentes.
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3.- Para tener derecho a Participacién, los referidos Trabajadores deben tener contrato de trabaje
vigente al dia 31 de diciembre del afio anterior al del pago v una antigiedad en la Empresadealo
menos seis meses a dicha fecha, es decir el ingreso debe ser anterior al 30 de junio del respectivo
afio. Ademas, deben estar con contrato de trabajo vigenite a la fecha en que se pague la Participacion
de Utilidades.

4.- La suma que represente el porcentaje sefialado, se distribuird entre los trabajadores de lsapre
Consalud, en proporcidn a los dias efectivamente trabajados v a prorrata de sus remunetaciones.
Sélo para los efectos del calculo de este beneficio, se consid eraran como dias trabajados, aquellos
en que la trabajladora haga uso de licencia médica pre y post natal, o &l trabajador en el caso que
haga uso del post natal parental, los dias de vacaciones, los dias de permiso previstos en la ley
(nacimiente, matrimonio, fallecimiento, examen de mamas v prostata) y en el contrato colectivo, y
los dias en que el trabajador no pueda prestar servicios poraplicaciénde la ley 21.247, vy los permisos
con goce de sueldo que otorgue el empleador.

5.- Esta participacion en las utilidades de la empresa se liquidard y pagard en ef mes de marzoe dd
ano siguiente a cada ejercicio comercial.

6.- En caso que hubiera socios que obtuvieran como bono de participacion una suma inferior a los
$130.000.- (ciento treinta mil pesos) brutos, se les dard un aporte adicional con la intencién de
alcanzar esta cifra. Para ello, la empresa efectuard un aporte adicional que no podra superar en
ningun caso a un 10% del monto fotaf repartide a los socios segun las bases de reparte originaies.
En casc de que este aporte adicional sea insuficiente para alcanzar los $130.000.- (ciento reinta mil
pesos) brutos se asignara de forma tal que todos los socios en esta situacion obtengan la misma
cantidad entre elios v que ésta se acerque lo mas posible a la cifra sefialada.

7.- En diciembre de cada afio, la empresa entregara al sindicate por escrito la informacion referida
al resultado presupuestado para el afic siguiente, exhibiéndole ademas el acta de directorio en la
cual consta la aprobacidn de dicho presupuesto. Ademas, el 31 de marzo de cada afio la empresa
entregara al sindicato la férmula de calculo correspondiente. Estos antecedentes se entregaran a la
directiva del sindicato debiendo todos sus miembros obligarse a mantener la absoluta
confidencialidad de la informacién entregada, a través de la firmade un acuerdo especial af respecto,
porcuanto el sindicato esia consciente que se trata de informacién estratégica de {a empresa v de
gran relevancia, vaque si se divulgara afectaria su competitividad y participacién en el mercado.

QUINTO: PLAN DE SALUD GRUPAL O COLECTIVO.-

l.a Empresa otorgara a los trabajadores afectos al presente Contrato Colectivo que cumplan con los
requisitos para ser afiliados de Isapre Consalud, la posibilidad que se incorporen a un Plan Grupal ¢
Convenio Colectivo de Salud condicha Isapre.

Tendran derecho a optar para incorporarse a los Planes Grupales o Colectivos de Salud que se
encuentren vigentes entre el Empleadory la Isapre Consalud, a la fecha del ingreso, los trabajadores
administrativos que tengan una antigledad de al menos ires meses en la Empresa v el personal de
ventas vy de cobranzas, que tenga al menos un afo de antigliedad en la Empresa.

Las partes dejan constancia que los trabajadores que actualmente estan en Planes Grupales o
Colectivos de Salud se encuentran en alguno de los siguientes: §186-9, 6187-9,6188-9,6189-8 vy
33590-9. Los trabajadores que a partir de esta fecha deseen incorporarse a un Plan Grupal o
Colectivo o cambiarse de Plan, lo haran en alguno de aquellos que se encuentre en comercializacién
a la fecha de su ingreso al nuevo Plan, ya que no lo podran hacer a los planes antes mencionados
porque no estan vigentes ni comercializables.

El trabajadeor gue termine, porcualguier causa su relacién laboral con la Isapre, perderd su derecho
a permanecer en el plan grupal o colectivo, debiendo desafiliarse de la Isapre Consalud o, en caso
que desee permanecer como afilado de dicha Isapre, tendra que suscribircon ella un plan de salud
individual bajo las mismas condiciones quelo haria cualquier cotizante. Los beneficios delplangrupal
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o colectivo se extenderan exclusivamente hasta el (ltimo dia del mes siguiente al de término de la
relacion faboral.

SEXTO: APORTE PARA BONIFICACIONES COMPLEMENTARIAS DE SALUD.-

Con la finalidad de contribuir a que el Trabajador afecto al presente contrato colective pueda obterer
bonificaciones complementarias por prestaciones médicas que eventualmente requiera &l o sus
cargas famitiares, la Empresa hard un aporte maximo equivalente a dos tercios del valorde la prima
que se pague & la Institucién con la cual la Empresa haya confratado un seguro o beneficio
complementario de salud v a la que el Trabajador se adscriba.

Sera condicion basica para la procedencia de este aporte, que el Trabajador simultaneamente con
el aporte del Empleador, haga un aporie equivalente a un tercio del valor de la prima gue se pague
a la Institucion con la que la Empresa haya contratado, el seguroc o beneficio ya mencionade.

SEPTIMO: CARTA DE RESGUARDO.-

En el evento que un trabajador afecto al presente contrato colectivo requiera una hospitalizacién
programada, en alguno de los prestadores preferentes de su plan de salud o en las clinicas que
pertenecen a la red de salud de la Camara Chilena de la Construccion y con la cuat el empleador
tenga convenio, y el trabajador ne cuente con alguno de los documentos de respaldo del pago que
permite la ley, deberd presentar todos los antecedentes al empleador para que evalue su caso y
resuelva sicorresponde o no otorgarle una carta de resguardo.

Para tener derecho a solicitar al empleador esta carla, el trabajador deberd ser afitiado de Isapre
Consalud y ademas tener contratado el seguro complementario de salud al que se ha hecho
referencia en la clausula anterior,

El trabajador que reciba la carta de resguarde del empleador deberd autorizar que los reembolsos
de las prestaciones médicas que Isapre Consalud y/o el sequro complementario de salud deban
hacer, sean pagados directamente al Empleador.

OCTAVO: PRESTAMC Y AYUDA HABITACIONAL.-

Con el objeto de incentivar el ahorro para vivienda de los frabajadores afecios al presente contrato
colectivo, el Empleador olorgard préstamos y concedera premios o ayudas destinados a solventar el
gasto inherente a la adquisicién de una vivienda, conforme al procedimiento establecido en el
Reglamentc de Préstamos Habitacionales de la Empresa.

Estos premios y préstamos se otorgaran bajo las siguientes condiciones:

1.- La vivienda gue se adgquiere 0 adquirira debe ser la primera, tanto respecto del trabajador como
de su grupo familiar. Es decir, ni el trabajador, ni su cédnyuge ni sus hijos mencres de 25 afios de
edad que vivan a sus expensas, deben ser duefios de una vivienda diferente a la que se adquiere o
adquirira.

2.- L.a vivienda que se adquiere o adquirira debera ser destinada Unica y exclusivamente a servir de
casa habitacién al trabajador y su grupo familiar. Ello debera ser asi, porlo menos durante cinco
afios contados desde la fecha de adquisicion, bajo sancion de restitucién inmediata del premio y/o
préstamo otorgado al efecto porel Empleador.

3.- Los préstamos y/o premios se otorgaran al trabajador, de conformidad con la siguiente Tabla:

ValorVivienda Trabajador Cényuge / conviviente civil
Premio Préstamo Premio Présftamo
0 UF =2.500 UF 70 UF 25 UF 35 UF 20 UF
2.501 UF — 3500 UF 50 UF 45 UF 25 UF 30 UF




3.501 UF —4.500 UF 32 UE 60 UF 10 UF 35 UF
4.501UF - 5500 UF 20 UF 65 UF 16 UF 40 UF
5.5010més 0 0 0 Y

4.- Tendran derecho a solicitar el préstamo y postular al premio antes indicados, los trabajadores
gue tengan una antigiiedad en la Empresa de, a lo menos, dos afios.

5.- Este beneficio se otorgard anualmente, como maximo, a un 5% det total de trabajadores de la
Empresa, cupo que se ird completando segin orden de postulacion.

6.- No sera aceptada la postulacién al préstamo y premio habitacional, del Trabajador cuya cényuge
haya side yafavorecido con este beneficio.

7.- La Empresa estd facultada para rechazar postulantes que hayan manifestado conductas o
acciones que afecten la ética de la empresa denfro de los 24 meses anteriores a Ia postulacion al
beneficio, como también, fratandose de ejecutivos de ventas gue no tengan la productividad
promedio presupuestada.

NOVENO: BENEFICIO PARA AMPLIACION Y MEJORAS DE CASA HABITACION. -

El Empleador ctorgara anualmente, un beneficio en dinero a un maximo de 24 socios del Sindicato,
para que sea ulilizado exclusivamente en ampliaciones o mejoras que deban hacer en la casa
habitacion de la cual sea propietario y en la que vive permanentemente, cupos que se iran
completando segun orden de postulacién.

El beneficio consiste en 20 UF como premio y 15 UF como préstamo.

Tendran derecho apostular al premio y al préstamo antes indicado, los trabajadores que tengan una
antigliedad en la empresa de a lo menos tres afios y hayan tenido un adecuade comportamiento y
productividad en sus respetivas labores. La Empresa esta facultada para rechazar postulantes gue
hayan manifestado conductas o acciones que afecten Ia ética de la empresa dentro de los 36 meses
anteriores a la postulacién al beneficio, como también, traténdose de gjecutivos de ventas que no
fengan la productividad promedio presupuestada.

El trabajador debera presentar tres cotizaciones a la Empresa de las obras que pretende realizar v
facultara expresamente a la Empresa para Inspeccionar los trabajos una vez terminados, para
verificar que el premio y el préstamo fueron invertidos en ellos.

DECIMGC: BENEFICIO PARA SINIESTROS QUE AFECTEN LA VIVIENDA. -

Con el objeto gue el Sindicato pueda apoyar a sus socios y socias, que sufren siniestros en su casa
habitacion, de la cual sea propletario, y en la que vive permanentemente, siniestros tales como los
ocasionados porincendios, sismos, inundaciones, etc., la Empresa hara un aporte de $4.000.000.-
(cuatro millones de pesos), fijos, no reajustables, cada afio completo de vigencia del presente
Contrato Colectivo.
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El Sindicato evaluara las solicitudes que hagan sus socios y socias, segln protocolo realizado para
esta gestion, y aquellas que sean aprobadas, las enviard a la Empresa para que se haga el pago
correspondiente directamente al trabajador o frabajadora por los montos que indique el Sindicato
hasta completar ef monto del tope anual antes sefialado. La Empresa no tendra intervencion ni
injerencia alguna en el otorgamiento del beneficio.

Los montos anuales que no se utilicen durante el pericdo de este contrato, no se acumulardn para
fos periodos contractuales siguientes.

UNDECIMO: ASIGNACION DE PERDIDA DE CAJA.-

lLa Empresa pagara a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo que se desempefien en
los cargos de ejecutivos de atencién ambulatoria v ejecutivos de servicio al cliente, que manejen
dineros, una Asignacién de Pérdida de Caja, la cual legalmente no constituye una remuneracion,
sino gue una devolucion o compensacion de un gasto en que incurre el trabajador por causa dd
trabajo, porio que no obedece propiamente a la retribucion de ia prestacidnde los servicios. Por ello,
en caso de existir faltantes de caja, se puede descontar automaticamente dela asignacitnde pérdida
de caja, ya sea del mes respectivo ¢ de los meses futuros, hasta completar el saldo faltante.

El monto de la asignacion de pérdida de caja dependera del nivel de movimiento que cada oficina
tiene, segin la definicién que de ellas ha hecho el Empleador;

Oficina Tipo A Oficina Tipo B Oficina Tipo C Oficina Tipo D

$20.000 $68.000 $45.000 $32.500

En el caso de aquelios trabajadores que se desempefien en la funcion de cajeros percibiran una
asignacién de $110.000.- (ciento diez mil pesos) brutos mensuales. Para estos efectos se entenderd
por cajero, aquella persona gque realiza exclusivamente labores de caja, independiente del lugar en
que prestan servicios. Por consiguiente, fos montos sefialados segun oficina, se aplicardn a quienes
la labor de caja no sea su labor exclusiva.

El eventual cambio de denominacidn que tengan los cargos de cajeros, ejecutivos de atencidn
ambulatoria o ejecutivos de servicio al cliente, no alterard los montos que perciban por asignacion
de caja y que han quedado sefialados en esta clausula,

En caso que un trabajador sea trasladado en forma a una sucursal en que se pague una asignacisn
de caja de monto inferior, tendra derecho a que se le continde pagando ef monto superior.

En ei caso de aquellos trabajadores gue trabajen mas de 10 dias habiles en un mes, percibiran el
fotal de la asignacion, v en el caso de aguellos que trabajen menos de 10 dias habiles en el mes, el
pago de esta asignacion sera proporcional a los dias trabajados.

DUODECIMO: ASIGNACION DE COLACION.-

La Empresa pagara a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, gue se desempefien
en forma presencial en casa matriz, oficinas o sucursales de la empresa, una asignacion de colacién
de $4.400.- (cuatro mit cuatrocientos pesos) no imponibles, que se pagara por cada dia
efectivamente trabajado.

Los trabajadores que presten servicio en las modalidades que se indican en la tabla inserta a
continuacion, percibhiran la siguiente asignacidn mensual en proporcién a los dias efectivamente
trabajados:

Modzlidad I Colacién mensual
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Teletrabaje permanente $ 60.000
Teletrabajc Mixto $ 55.000
Teletrabaje Mixto cobranza $ 55000
Teletrabaje Remoto $ 30.000
Teletrabajo Remotocobranza | $  30.000

La situacion de teletrabajo permanente o transitorio que tenga el trabajador, debe estar reflejada en
el respectivo anexo del contrato individual de trabajo.

DECIMO TERCERO: ASIGNACION DE MOQVILIZACION.-

La Empresa pagard a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo, gue se desempefien
en forma presencial en las oficinas o sucursales de la empresa, exceptuando ejecutivos de ventas,
una asignacion de movilizacién que se pagard en proporcion a los dias efectivamente trabajados,
cuyo monto es de $41.000.- (cuarenta y un mil pesos) mensuales, no imponibles.

Los trabajadores que presten servicio en las modalidades que se indican en la tabla inseria a
continuacion, percibiran la siguiente asignacién mensual en proporcidn a los dias efectivamenie
frabajados:

Modalidad Movilizacidon mensual
Teletrabgjo permanente $ 41000
Teletrabajo Mixto $  41.000
Teletrabajo Mixto cobranza $ 21.000
Teletrabajo Remoto $ 41.000
Teletrabajo Remoto cobranza $ 5.000

La situacién de teletrabajo permanente o transitorio que tenga el trabajador, debe estar reflejada en
el respectivo anexo del contrato individual de trabajo.

La Empresa pagara a los Ejecutives de Ventas una asignacion de movilizacidon mensual no
imponible, mensual, segun la cantidad de Unidades de Fomento que vendan en el respectivo
periodo, de acuerdo con la siguiente Tabla:

TRAMOS DE VENTAS EN UNIDADES DE FOMENTO MONTO EN PESQOS
DESBE _ HASTA MOVILIZACION

G 1,9¢ $5.208.-

2 5,99 $33.000.~
1] 15,98 $55.000.-
16 17,99 $73.500.-
18 20,99 p95.500. -
21 24,99 $154.000. -
25 29,99 $202.500. -
30 y mas $215.000.-
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DECIMO CUARTO: PASAJES EN CASO DE TRASLADOS Y REEMPLAZOS TRANSITORIOS.- Q_PWS
U

En aquelios casos en que la Empresa le encomiende a un trabajador que se desempefie en la

plataforma de servicio al cliente, que se traslade desde su lugar habitual de trabajo hacia otm

sucursal de la isapre que se encuentre ubicada fuera de ia ciudad de origen, con el objeio de

reemplazar transitoriamente a ofro trabajador con motivos de ferlados o licencias médicas, la .
Empresa asumira el costo comente de los pasajes del traslado hacia la otra ciudad, asi como también M(
el de su alimentacion v, en caso que deba pemoctar en dicha ciudad, ademas asumird el costo del

hospedaje en el lugar que le haya asignado el empleador. Este beneficio no se apiicard a los

gjecutivos de ventas.

Adicicnalmente, la empresa pagara a estos trabajadores una compensacion en dinero porel tiempo
que deban destinar a trasladarse desde sus domicilios hacia la sucursal o establecimiento a que
fueron destinados y desde esta Ultima a aquél. La compensaciénsera de $3.500.- {tres mil guinientos
pesos) diarios por viajes a localidades alejadas menos de 50 kildmetros v de $7.000.- (siete mil
pesos) diarios pordistancias iguales o superiores a los 50 kildmetros desde el lugar de origen al de
destino,

DEGIMO QUINTQ: BONO DE REEMPLAZO A SUPERIOR JERARQUICO,.

Si el superior jerdrquico de una oficing, stucursal o drea se debe ausentar de sus labores por
vacaciones ¢ licencias médicas, por un periodo superior a fos 4 dias habiles y estima que requiere
dejar un reemplazante, deberd hacer una solicitud formal de reemplazo a la gerencia respectiva, en
la cual deberd explicitar quien lo reemplazard, el periodo y si serd en forma total o parcial a sus
funciones.

\-

Durante el reemplazo el trabajador reemplazante mantendra su remuneracion integra. Enel caso de
reemplazantes que tengan remuneracién variable, se considerara para estos efectos, el promedio
de los 3 dltimos meses integramente trabajados.

Ademas de lajustificacidnrespectiva, si se autoriza el reemplazo parcial, el trabajad or reemplazante,
afecto al presente confrato colectivo, recibirda un bono de un 20% de la diferencia del total de
remuneracion, respecto de la jefatura, con tope de $125.000.- (ciento veinticinco mil pesos) bruto
mensual y si es reemplazo total de funciones, serd un bono de un 20% de la diferencia del total de
remuneracion de la jefatura, contope de $250.000.- (doscientos cincuenta mil pesos) bruto mensual.

El monto de estos topes se mantendra durante toda la vigencia del presente contrats colectivo.

Se entiende por“total de remuneracién’, la suma de las remuneraciones fijas mas el promedio de
las comisiones o remuneraciones variables, pagadas los Gltimos 3 meses integramente trabajados.

DECIMO SEXTO: INDEMNIZACION POR RETIRO VOLUNTARIO

Cada afio de vigencia de este Contrato Colectivo, la Empresa otorgara al Sindicato, 4 cUpos para
Que sus socios que no sean ejecutivos ni supervisores de ventas, que tengan al menos 10 afios de
y antigiledad en fa Empresa y 5 afios en ef Sindicato, cuyos contratos individuales de trabajo terminen
‘\ por aplicacién de la causal del articulo 159 N°2 del Codigo del Trabajo (renuncia voluntaria),

obtengan el pago de una indemnizacién voluntara equivalente a treinta dias de la ditima
remuneracion integra mensual devengada porcada afio de servicio y fraccion superior a seis meses,
prestados continuamente a la Empresa. Esta indemnizacion fendrd un limite de 330 dias de
remuneracion y de 90 UF porcada mes a considerar como base de calculo (articulos 163 y 172 del
Cédigo del Trabajo).




Los trabajadores interesados deberdn canalizar su solicitud por intermedio de! Sindicato, el que
presentara a la Empresa la respectiva solicitud de que a esos trabajadores se Jes apligue esta
clausula antes del 31 de diciembre de cada afic de vigencia del presente Contrato Colectivo. La
Empresa esta facultada para rechazar postulantes que hayan manifestado conductas o accionas que
afecten la ética de la empresa o que involucren un riesgo para la misma.

que puedan acogerse a este beneficio, aungue no cumplan con la antigiiedad antes sefialada.

Los cupos que no se usen un afio, no $e¢ acumularan ni sumaran a fos del afo siguiente, ni a los de
ringdin otro periodo.

DECIMO SEPTIMO: BECA DE ESTUDIOS PARA HIJOS DE TRABAJADORES. -

\\}.\D
La Empresay el Sindicato, dentro de Jos 4 cupos, podran analizar casos excepciones detrabajadores %
5
7 A

La Isapre pagard a los trabajadores afectos a este Contrato, en el mes de Febrero de cada afio de
vigencia def mismo, una Beca de Estudios porcada hije menor de 28 afios vy que curse alguno de
los niveles de ensefianza gue se indicaran.

Tratandose de hijos que asistan al Jardin Infantil, el Trabajador debera acreditar que es alumno
regular mediante certificado otorgado por el respectivo establecimiento educacional.

El Trabajador debera acreditar ta escolaridad de sus hijos mayores de 18 afios, mediante certificado
otorgado porel respectivo establecimiento educacional, documenio que entregara al Empleador en
fa oporunidad que ésle determine.

Los montos brutos a pagar poreste concepto en el mes de febrero de 2021, seran los siguientes:

Jardin Prekinder/Kinder Basica Media Preuniversitario Superior Cargasduplos
Infanti estudianies
$62.000 $62.000 $97.000 $57.000 $60.000 $142.000 $434.365

En el caso de preuniversitario, el beneficio es incompatible con el de educacién media y superior.

En el caso de las cargas duplo estudiantes, se requiere que la discapacidad esté acreditada porla
COMFIN y se encuentre inscrito en el Registro Nacional de la Discapacid ad del Registro Civil.

DECIMO OCTAVO: BECA A TRABAJADORES PARA ESTUDIOS SUPERIORES .-

La Empresa pagara a los trabajadores afectos a este contrato y que cursen una carrera universitaria
o tecnico profesional, de una duracion de al menos cuatro semestres, una Beca de estudios de
$150.000.- (ciento cincuenta mil pesos). Esta Beca de entregard en el mes de marzo
correspondiente. No tendrén derecho a la Beca aquellos trabajadores que estén usando el beneficio
del financiarmiento de estudios superiores contenido en este contrato,

DECIMO NOVENO: APORTE PARA UTILES ESCOLARES.-

L.a Empresa entregara en el mes de febrero de cada afio una giftcard porla suma Unica v total de
$25.000.- (veinticinco mil pesos) brutos, como aporte para la compra de Gtiles escolares del grupo
familiar, al Trabajador que tenga al menos un hijo que haya recibido la Beca de estudios indicada en
la clausula anterior, excluyendo Jardin Infantil.

VIGESIMO: FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS SUPERIORES.-

La Empresa financiara al afio 2 Diplomados y/o Magister; 5 carreras de pregrado universitaria vy 7
carreras tecnicas de educacion superior, entre los frabajadores que estén afiliados al sindicato y que
cumplan con las condiciones establecidas en su politica general de financiamiento de estudios
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superiores. El Sindicato participara con la Empresa en la definicion de los criterios gue se utilizaran
para elegir a los trabajadores socios que tendran derecho a este beneficio. Los cupos antes
sefialados son sin perjuicio de aquellos que entregue la empresa a los trabajadores de acuerdo con
la referida politica, pudiendo también ser favorecidos socios del Sindicato,

Traténdose de diplomados, magister v carreras técnicas de educacion supetior, se financiard el 80%
del valor anual del Arancel Universitario y, en el caso de carreras de pregrado universitaria, un 50%
del Arancel.

Este beneficio durard un afic, debiendo el interesado postular nuevamente si desea renovario para
continuar con sus estudios. :

El Trabalador deberd firmar una cara de compromiso que asegure a lo menos 2 afios de
permanencia en la Empresa después de terminado el estudio en el caso de los Diplomados, carreras
de pregrado universitaria y carreras técnicas de educacion superior, v de 3 afios en los casos de
Magister.

En caso que el trabajador abandone sus estudios sin haberlos aprobado o en el evento gque renuncie
a la Empresa antes del cumplimiento del periodo de los afios de compromiso de permanerncia,
debera restituir al Empleador la suma total que éste haya pagado a la casa de estudios.

Las instituciones de educacién superior que impartan las carreras en las gue estén matriculados los
trabajadores beneficiarios, deberan estar autorizadas porel Ministerio de Educacion.

VIGESIMC PRIMERO: PREMIO POR EXCELENCIA ACADEMICA.-

lL.a Empresa entregara anualmente 3 premics por Excelencia Académica por nivel, a los hijos de
trabajadores socios del Sindicato, que obtengan los meijores promedios de notas de ensefianza
basica y ensefianza media, y al que obtenga el mejor puntaje en la Prueba de Seleccién Universitaria
(PSU), o la prusba que la reemplace.

Estos premios son sin perjuicio de aguellos que entreque la empresa a los hijos delos frabajadores
de acuerdo con sus politicas de reconocimiento a la excelencia académica, pudiendo también ser
favorecidos hijos de socios del Sindicato.

La Empresa hard entrega de estos premios durante el mes de marzo de cada afio, a los alumnos
egresados el afio inmediatamente anterior, en una ceremonia formal que contard con la presencia
de los hijos premiados, sus padres, sus madres, representantes dela Empresa y del Sindicato.

VIGESIMO SEGUNDO: AGUINALDO DE FIESTAS PATRIAS.-

La Empresa pagard a los trabajadores afectos a este contrato, que tengan 6 o mas meses de
antigliedad laborai, ia suma de $105.000.- {ciento cinco mil pesos) brutos, como aguinaldo de fiestas
patrias, pago gue se realizard antes del 15 de septiembre del respectivo afio,

Los trabajadores gue tengan mas de 3 meses de antigliedad y menos de 6 meses de anfighedad en
la Empresa, recibiran la suma de $52.500.- (cincuenta y dos mil quinienios pesos) brutos, como
aguinaldo de fiestas patrias.

VIGESIMO TERCERO: AGUINALDO DE NAVIDAD.-

La Empresa pagard a los trabajadores afectos a este contrato, que tengan 6 0 mas meses de
antigiiedad laboral, la suma de $115.000 (ciento quince mil pesos) brutos, como aguinaldo de
navidad, pago que se realizard antes del 20 de diciembre del respectivo afio.

Los trabajadores que tengan mas de 3 meses de antigiiedad v menos de 6 meses de antigiiedad en
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la Empresa, recibiran la suma de $57.500.- (cincuenta y siete mil quinientos pesos) brutes, como
aguinaldo de navidad.

VIGESIMO CUARTQ: BENEFICIO DE NAVIDAD A LOS HIJOS DE £ 0S TRABAJADCRES.-

El Empleador otorgard un regalo con motive de Navidad, durante la primera quince del mes de
diciembre de cada afio, a fodos los hijos de los trabajadores afectos al presente contraio colectivo,
menores de 14 afios de edad al dia 31 de diciembre del respectivo afio. Tendran derecho al mismo
beneficio aguellos menores de 14 anos que estén bajo la tuicién o cuidado personal del trabajador
con la respetiva sentencia judicial gue asi lo determine,

VIGESIMO QUINTO: BONC DE NAVIDAD.-

La Empresa entregarad en el mes de diciembre de cada afio una giftcard, durante la primera guincena
del mes de diciembre de cada afio, porta suma Unica y fotal de $25.000.~ (veinticinco mil pesos}
brutocs, a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo que no reciben el beneficio
mencionado en la clausula anterfor, que podran utilizar en un supermercado o establecimiento de
comercio que determine la Empresa.

VIGESIMO SEXTQ; HORARIO DE SALIDA EN DIAS PREVIOS A FESTIVIDADES. -

Los dias Jueves Santo, 17 de septiembre, 24 de diciembre y 31 de diciembre de cada afio, si son
dias laborales, ios trabajadores afectos al presente contrato colsctive desempefiardn sus funciones
hasta las 14:00 horas, permitiendo la Empresa que se retiren a esa hora, sin perjuicio de considerar
como trabajados completos dichos dias, para efectos legales y contractuales, de manera que o
correspondera la devolucién de horas bajo ningtn concepto. Para tales efectos, las oficinas de
atencidn de plblico atenderan hasta tas 13:30 horas.

La Empresa se compromete a solicitar de conformidad con la normativa vigente, en forma anticipada
y oportuna a la Superintendencia de Salud, que autorice el cierre de las oficinas de atencidn de
publico enlas fechas y horarios antes indicados, enfregando al sindicato una copiade dicha solicitud.

De este modo, el cierre anticipado de las oficinas no regira si la Superintendencia de Salud niegsa la
autorizacion solicitada o determina un horaric diferente para el cierre de las oficinas de atencién a
publico.

VIGESIMO SEPTIMO: BENEFICIO DE PERMANENCIA, -

El Empleador otorgarg a los trabajadores afectos a este contrato, un beneficio que estard
determinado por los afios de permanencia continua que tengan en lsapre Consalud, que serd
recibido poruna solavez, cadatres afios y que consistira en dias libres con goce de remuneraciones
y una suma de dinero que se pagard en el mes siguiente al que cumpla el requisito de la
permanencia, segun la siguiente tabla:
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Anos de Permanencia Dias Libres Premio en UF
3 afins 1 3,0
6 afios 1 4.0
9 afios 2 5,0
12 afos 2 8,5
15 afios 2 8,5
18 ahos 3 10,5
21 afios 3 12,5
24 afics 3 15,0
27 afios 4 17,0
30 afios 4 19,0
33 anos 4 21,0
36 afios 5 23.0

Los dias libres a que dé Jugar esta clausula se podran ejercer dentro de los 12 meses siguientes a
fa fecha en que el trabajador cumpla los respectivos afios de permanencia.

Reglas transitorias: para la aplicacion de esta cldusula, se observaran las siguientes reglas:

a) La nueva tabla comienza a regir desde el 01.01.2021, de manera que quienes cumplan un
cuatrienio el 2020, seran premiados conforme con la tabla contenida en el contrato colectivo
anterior.

b} Quienes cumplan un cuatrenio el 2021, seran premiados conforme con la tabla contenida
en este contrato, aplicando el valor en unidades de fomento que corresponda al frienio
inmediatamente anterior. Si ef monto que resulte de aplicar esta regla es inferior al monto
gque resulte de aplicar [a tabla del contrato colectivo anterior, se pagard aquella cantidad que
s5ea mayor.

VIGESIMO OCTAVO; BONOS PARA VACACIONES.-

El Empleador pagaréa al trabajador afecto a este contrato, con ocasién de sus vacaciones, un Bono
cuyo monto serd equivalente a la suma de la asignacion de colacidn y de movilizacién que
habitualmente percibe, por cada dia de feriado de que haga uso efectivo.

Ademas, la Empresa pagara al trabajador un Bono poer $60.000.- (sesenta mif pesos) brutos cuando
tome un periodo de vacaciones igual o superior a los 10 dias corridos.

No se pagara este bono conocasion de la liquidacion y pago de la indemnizacién porferiado, en el
caso de terminacion del Contrato Individual de Trabajo, como tampoco habra derecho a ella pordias
de vacaciones acumuladas de periodos anteriores.

VIGESIMO NOVENO: PRESTAMO DE VACACIONES.-

l.a Empresa otorgara a los trabajadores afectos al presente contrato colectivo que fo soliciten, un
préstamo de vacaciones, segln se sefiala a continuacion:

1.- Administrativos y contact center: La Empresa otorgara, si asi fo requiere el trabajador, un
préstamo anual cuya finalidad es su utilizacién en las vacaciones, equivalente al 50% (cincuenta por
ciento} del sueldo base, proporcionai a los dias efectivamente tomados como vacaciones, siempre
que sea conun minimo de 10 dias habiles seguidos y conun maximo de 15 dias habiles, monto que
sera descontado, sin aplicar reajustes ni intereses, en un plazo maxime de seis meses, considerando
para su otorgamiento la capacidad del tope del 15% de descuento legal mensual del frabajador. Este
préstamo debera ser solicitado ajustandose a las fechas de cierre del proceso de remuneraciones
gue determine la Gerencia de Recursos Humanos, de manera que pueda ser entregado porla
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Empresa el mes anterior al que el Trabajador haga uso de sus vacaciones.

2.- Ejecutivos de Ventas: La Empresa otorgara, si asi lo requiere el Ejecutivo de Ventas, un
préstamo anual equivalente al promedio de los tres Ultimos meses de su ingreso variable,
proporcional a los dias efectivamente tomados como vacaciones, siempre que sea conun minime
de 10 dias habiles seguidos y con un maximo de 15 dias habiles, monio que sera descontado, sin
aplicar reajusles niintereses, en un plazo maximo de seis meses, considerando para su otorgamiento
la capacidad del tope del 15% de descuento legal mensual del trabajador. Este préstamo debera ser
solicitado ajustandose a las fechas de cierre del proceso de remuneraciones que determine la
Gerencia de Recursos Humanos, de manera que pueda ser entregado por la Empresa el mes
anterior al que el Trabajador haga uso de sus vacaciones.

3.- Ejecutivos de Cobranza y Ejecutivos de Fidelizacion: La Empresa otorgara, siasi lo requiere
&l Trabajador, un préstamo anual equivalente al promedio de los tres Ultimos meses de su ingreso
variable, proporcional a los dias efectivamente tomados como vacaciones, siempre que sea con un
minimo de 10 dias habiles seguidos vy con un maximo de 15 dias haébiles, monto que serd
descontado, sinaplicar reajustes ni intereses, en un plazo maximo de seis meses, considerando para
su otorgamiento la capacidad del tope del 15% de descuento legal mensual del trabajador. Este
préstamo debera ser solicitado ajustandose a las fechas de cierre del proceso de remuneraciones
que determine la Gerencia de Recursos Humanos, de manera que pueda ser entregado porla
Empresa el mes anterior al que el Trabajador haga uso de sus vacaciones.

TRIGESIMO: CUOTAS MORTUORIAS.-

Eltrabajadorafecto al presente contrato colective tendra derecho a percibir de ia Empresa una cuota
mortuoria de UF. 15.- (quince Unidades de Fomento) brutas, en caso de muerte de un hijo, del
conyuge, de su pareja de acuerdo de unién civil o de sus padres.

En caso de fallecimiento del trabajador o trabajadora, la empresa entregard a sus herederos fa suma
de UF. 30.- {treinta Unidades de Fomento).

TRIGESIMO PRIMERQ: PERMISO ADMINISTRATIVO. -

El Empleador concederd a los trabajadores administrativos afectos a este contrato colectivo, dos
dias de permiso cada afio calendario, con goce integro de remuneraciones, no acumulables de un
afio para otro.

El Trabajador debera solicitar el permiso a su superior directo con al menos 48 horas de anticipacion
a la fecha en que hard uso del mismo, indicando la fecha de inicio delf permiso y la cantidad de dias
que tomara. La jefatura directa autorizard o rechazara el permiso, debiendo justificaren este titimo
caso porescrito la decisién.

Ademas, en caso que el Trabajador, cumpliendo con el aviso anticipado a su Jefatura solicite como
dia administrativo el correspendiente al que tenga que utilizar en la matricula de un hijo en la
educacion supetior, en caso de fallecimiento de un hermano o cambio de domicilio, la Empresa se
obliga a otorgarlo en esa fecha, siendo éste un dia adicional de permiso a los dos dias sefalados en
el parrafo primero de esta clausula. En casc de cambio de domicilio, junto con el aviso a la jefatura
debera acompahar el salvoconducto respectivo.

TRIGESIMO SEGUNDO: BIA LIBRE PCR CUMPLEANOS.-

El dia del cumpieafios del trabajador se otorgard libre y con goce de remuneraciones, siempre que
dicho dia se laborable porel trabajador. En caso que el dia del cumpleafios corresponda a un dia
sabado, domingo o festivo, el trabajador tendra derecho a usar del dia libre y con goce de
remuneraciones, dentro de la semana siguiente a la del cumpleafios, debiendo comunicar con
anticipacion a su jefatura directa en que dia hard uso de este derecho. Si el dia del cumpleafios es
el 28 defebrero, el permiso sera otorgado el 28 de febrero sies dia laboral, aplicando igualmente la
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regla anterior. Este beneficio no serd acumulable de un afio para otro.

TRIGESIMO TERCERO: PERMISO POR NACIMIENTQ DE UN HIJO.-

De conformidad a lo dispuesto por el Codigo del Trabajo, el trabajador afecto al presente contrato
colectivo quie sea padre, tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de nacimiento
de un hijo, el que podra utilizar a su eleccién desde el momento del parto v, en esie caso, sera de
dias corridos o podra distribuirlo dentro del primer mes desde la fecha del nacimiento.

Este permiso también se otorgara al padre que se le conceda la adopcién de un hijo, contado desde
la respectiva sentencia definitiva.

TRIGESIMO CUARTO: ASIGNACION POR NACIMIENTO DE UN HIJO.-

El empleador entregard al padre y/o madre trabajadora afecto af presente contrato colective, una
asignacidn de UF. 3.- (tres Unidades de Fomento) por el nacimiento de un hijo, que se pagara dento
de los 30 dias siguientes a la fecha en que el padre o madre informe por escrito a la empresa del
nacimiento. En caso que ambos padres sean trabajadores de la empresa, se otorgard dicha
asignacion a cada uno de ellos.

TRIGESIMO QUINTO: PERMISO POR MATRIMONIO O ACUERDC DE UNION CIVIL DEL
TRABAJADOR. -

En el caso de contraer el Trabajador afecto al presente contrate colectivo, matrimonio civil o celebre
Acuerdo de Union Civil, tendra derecho a cinco dias hébiles continuos de permiso pagado, adicional
al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio. Este permiso se podra utilizar, a
eleccion del Trabajador, en el dia del matimonio o de Acuerdo de Unién Civil v en los dias
inmediatamente anteriores o posteriores al de su celebracion.

Eltrabajador debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro de
los treinta dias siguientes a [a celebracion, ef respectivo certificado emitido por el Registro Civil.

TRIGESIMO SEXTO: ASIGNACION POR MATRIMONIQ O ACUERDO DE UNION CIVIL DEL
TRABAJADOR. -

El Empleador pagard al Trabajador afecto al presente contrato colectivo, con motivo de su
matrimonio o Acuerdo de Unidn Civil, una asignacion o bono en pesos, equivalente a UF .4.- (cuatro
Unidades de Fomento).

il trabajador deberd acreditar dentro del plazo de 30 dias corridos desde la fecha del matrimonio o
Acuerdo de Union Civil, la ocurrencia de éste mediante la documentaci6n respectiva. El pago del
beneficio se hard dentro del mes siguiente a la fechaen que el frabajador haya presentado la referida
documentacién.

TRIGESIMO SEPTIMO: BENEFICIO POR MATRIMONIC O ACUERDO DE UNION CIVIL DEL
TRABAJADOR. -

La Empresa financiard el costo de la estadfa, esto es, alojamiento y un bono de 2 UF (dos unidades
de fomento) para la alimentacion del Trabajador y su cényuge o contrayente de la Unidn Civil, afecto
al presente contrato colectivo, recién casado o celebrado el Acuerdo de Unidn Civil, por un fin de
semana, en cualguiera de los Centros Vacacionales de la Caja de Compensacidn de Los Andes.
Este beneficio no considera el traslado hacia v desde el Centro Vacacional.

El trabajador tendra un plazo de hasta un afio contado desde el matrimonio o acuerdo de unién civil
para solicitar este beneficio.

TRIGESIMO OCTAVOQ: FINANCIAMIENTO COMPARTIDO DEL SEGURQ DE VIDA.-
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La Empresa se compromete a financiar durante e primer afic de vigencia del presente contrato
colectivo, un 90% del valor de la prima de los seguros de vida de los trabajadores afectos a este
contrato colectivo, que deseen tomarle en la Compadia de Seguros de Vida que determine e
Empleadory de acuerdo con las condiciones que dicha Compafiia pacte con Isapre Consalud. Este
beneficio se otorgard desde que el respectivo trabajador se incorpore a la Empresa.

St al mes de noviembre de 2021 el Sindicato mantiene un 90% o mas de socios con seguro de vida
vigente, se mantendra el 90% de financiamiento de la Empresa por otro afic mas, y en caso de ser
menor al 80% de socios adscritos al seguro, la Empresa financiara el 75% del seguro de vida.

El Sindicato se compromete a gestionar que todos sus socios suscriban el Beneficio del Seguro de
Viday, que en caso gue no deseen tomarlo, renuncien a esa posibilidad en forma expresa, es decir,
firmando un documenio que asi lo sefiale.

TRIGESIMO NOVENO: PERMISO POR FALLECIMENTO. -

En caso de muerte de un hijo asi como en el de muerte del cényuge o del conviviente civil, todo
trabajador tendra derecho a siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio. Igual permiso se aplicara portres dias habiles en el
caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion asi como en el de muerte del padre o de la madre
del trabajador.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia def respectivo fallecimiento. No obstants,
tratandose de una defuncion fetal, el permiso se hard efectivo desde el momento de acreditarse la
muerte, con el respectivo cettificado de defuncion fetal.

Si el pariente faliecido tiene su domicilio en una localidad distante mas de 450 kilémetros def lugar
de residencia del trabajador, el permiso se aumentara en 2 dias habiles de los ya sefialados.

CUADRAGESIMO: BENEFICIO DE SALA CUNA.-

Todas las trabajadoras de la Isapre con hijos menores de 2 afios tendran derecho al beneficio de
sala cuna. Para este efecto la Isapre celebrard convenios con salas cunas que cuenten con
autorizacion de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y que la Empresa haya aprobado
praviamente y pagara los gastos respectivos directamente al establecimiento.

El mismo derecho tendra el trabajador o trabajadora a quienes, por sentencia judicial, se le haya
contiado el cuidado personal del menor de dos afios. Lo anterior se aplicara, ademas, si la madre
fallece, salvo que el padre haya sido privado del cuidado personal por sentencia judicial.

Este beneficio de Sala Cuna se ejercera de la manera que establece el articulo 203 del Cédigo del
Trabajo.

CUADRAGESIMO PRIMERO: BENEF|CIO CONTINUIDAD SALA CUNA.-

La Empresa pagara a la Trabajadora, o al Trabajador que tenga el cuidado personal, cuyo hijo haya
hecho uso del beneficio de sala cuna vy que cumpla dos afios de edad, el 50% del precio mensual
del establecimiento de cuidado infantil en el que la madre tenga al menor, con el objeto que mantenga
fa continuidad de su cuidado, hasta por un periodo méximo de 6 meses a contar del cumplimiento
de esa edad, conel tope del 31 de diciembre del mismo afio.

CUADRAGESIMO SEGUNDQO: PERMISO PARA DAR ALIMENTO.-

Las trabajadoras afectas al presente contrato colectivo, tendrén derecho a disponer, a lo menos, de
una hora al dia, para dar alimento a sus hijos menores de dos afios. Este derecho podra sjercerse
de alguna de las siguientes formas a acordar con el empleador: a) En cualguier momente dentro de
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la jomada de trabajo; b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones; ¢} Postergando
o adelantando en media hora, 0 en una hora, el inicio o el término de la jormada de trabajo. Este
derecho podra ser ejercido preferentemente en la sala cuna, o en el lugar en gue se encuentre el
menor. Para todos los efectos legales, ol tiempo utilizado se considerara como trabajado. El derecho
a alimentar consagrado en el inciso primero, no podra ser renunciado en forma alguna vy le sera
aplicable a toda frabajadora que tenga hijos menores de dos afios, aun cuando no goce del derecho
a sala cuna, segun lo preceptuado en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo.

Los derechos de ampliacidn del lapso de permiso para alimentar al hijo menor de dos arios porel
tiempo necesario para el viaje de ida y vuelta de la madre vy el pago def valor de los pasajes porel
transporte que deba emplearse para la ida y regreso de la trabajadora, le corresponden a todas las
trabajadoras que gozan del derecho de alimentacién de sus hijos, incluyendo a aquelias que, durante
la jomada, no hacen uso de la respectiva sala cuna, manteniendo al menor en suhogar o en un lugar
distinto. :

En caso que el padre y la madre sean trabajadores, ambos podran acordar que sea el padre quien
elerza el derecho. Esta decisidn v cualquier modificacion de la misma deberan ser comunicadas por
escrito a ambos empleadores con a lo menos freinta dias de anticipacién, mediante instrumento
firmado por el padre y la madre, con copia a la respectiva Inspeccién del Trabajo.

Con todo, el padre trabajador ejercerd el referido derecho cuando tuviere la tuicién del menor por
sentencia judicial ejecutoriada, cuando fa madre hubiere faltecido o estuviere imposibilitada de hacer
uso de el. Asimismo, ejercerd este derecho la trabajadora o el trabajador al que sele haya otorgado
judicialmente fa tuicidn o el cuidado personal de conformidad con la ley N®19.620 o como medida de
proteccidn de acuerdo con el ndmero 2 del articulo 30 de la Ley de Menores. Este derecho se
extendera al conyuge, en los mismos términos sefialados en los parrafos anteriores.

CUADRAGESIMO TERCERO: BENEFICIO CUIDADORA _POR ENFERMEDAD DEL MENOR.-

En aquelios casos en que la trabajadora afecta al presente contrato colective, tenga un hijo menor
de un afio de edad en su domicilio, a consecuencia de una enfermedad que justifique su permanencia
en el hogar, lo que le impide asistir transitoriamente a la sala cuna, [a empresa pagard a ia
trabajadora, para que a su vez le pague a una cuidadora, la suma de $360.000.- (trescientos sesenta
mil pesos) brutos mensuales, proporcional a los dias en que ejerza ese cuidado.

El medico pediatra tratante del menor debera certificar por escrito que la enfermedad que padece, le
impide asistir a una sala cuna y que debe permanecer en sudomicilio a cargo de una cuidadora.

CUADRAGESIMO CUARTO: PRESTAMO ATENCION SERVICIO DENTAL.-

La Empresa se compromete a gestionar v evaluar las solicitudes de préstamos que hagan los
trabajadores afectos al presente contrato colectivo y que iengan contratado el segum
complementario dental, con el objete que puedan financiar los copagos de las prestaciones dentales
que requieran ellos o sus cargas legales, otorgande los préstamos a quienes tengan capacidad de
pago y no lleguen al tope maximo de descuento legal de las remuneraciones,
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Ademds se compromete a otorgar a sus trabajadores que sean afiliados a lsapre Consalud y g ue se
atiendan en prestadores dentales con convenio con dicha isapre, el acceso al pago en 12 cuotas
precio contado para tarjetas operadas por Transbank, mieniras esta empresa mantenga esa opcién.

CUADRAGESIMO _QUINTO: ATENCION SICOLOGICA Y SIQUIATRICA.-

La empresa pondra a disposicién de 130 socios del sindicato una primera consuita sicolégica al afio,
que diga relacién con la funcién o el trabajo que desempefian. Para estos efectos, la empresa
celebrara convenios con sicdlogos o instituciones que puedan brindar dicha atencion. La empresa

asumira el costo del copago que deba hacer el trabajador porla consulia sicolégica. ‘

En caso que la consulta sicoidgica determine gue el trabajador requiere de una consulta siquiatrica,

é, la empresa asumira el copago én gue debe incurrir €l trabajador por la primera consulta gue tenga
- con el médico siquiatra af cual la empresa o haya derivado.

La empresa asumira el copago porlas primeras consultas sicolGgicas v siquidtricas antes sefialadas,
hasta un tope de $20.000.- (veinte mil pesos), por cada una de ellas, solamente de aquellos
trabajadores que hayan contratado el seguro o beneficio complementaric de salud que se ha
convenido en este conirato colectivo.

CUADRAGESIMO_SEXTO: BUSES DE ACERCAMIENTO.-

esta sigafuncionando en la Comuna de Huechuraba, pudiendo modificarlos recorridos para hacerlos
*més expeditos. Las modificaciones de recorrido serdn hechas previa consulta con los sindicatos que
tengan trabajadores que utificen este servicio.

QJ El Empleador mantendra un servicio de buses de acercamiento hacia v desde Casa Matriz, mientras

CUADRAGESIMO SEPTIMO: MALETIN O MOCHILA PARA EJECUTIVOS DE VENTAS.-

La Isapre financiard cada dos afios, al personal de Ventas afecto al presente contrato colectivo, que
lo solicite expresamente y por escrito, el 95% del valor de un maletin 0 mochila cuyas caracteristicas
determinara la Empresa, el que debera ser utilizado por el trabajador en el desarrollo de sus
funciones. Para tener derecho al maletin o mochila, el trabajador requerira tener una antigliedad de
al menos 6 meses a la fecha de entrega del maletin o mochila.

CUADRAGESIMO OCTAVO: UNIFORMES PARA EL PERSONAL.-

La Empresa proporcionara uniforme sin costo y cuyo uso es obligatorio, af personal femenino y
masculino afectos al presente contrato colectivo que estén permanentemente a disposicionde la
atencitn de publico, como también alos ejecutivos de mantencion. Dicho personal debera hacer uso
del uniforme en forma permanente mientras se encuentre realizando sus labores, comprometiéndose
tanto el Sindicato como la Empresa a velar porque esta obligacién se cumpla. Respecto de las
prendas que no forman parte del uniforme proporcionado porla Empresa, los trabajadores y las
jefaturas deberén respetar las normas de vestuario contenidas en el Reglamento Intemno.

Ei resto de personal que ocasionalmente tenga contacto con el piblico, asi como los ¢jecutivos
femenino y masculino de ventas, podran acceder voluntariamente al uso del uniforme que defina la
Empresa, financiando el frabajador el 5% de su costo.

Tratandose del personal de auxiliares de trémites, se les entregard UF. 5.- {cinco Unidades de
Fomento) en el mes de enero y UF, 5.- {cinco Unidades de Fomento)en el mes de julio de cada afio,
para que adquieran vestuario v zapatos adecuados a su funcion.
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CUADRAGESIMO NOVENO: CAPACITACION.-

E! Sindicato y la Empresa velaran porgque el Comiié Bipartito funcione de acuerde con la periodicidad
que corresponde, de manera que puedan ejecutarse las actividades de capacitacidon que permitan
dar un uso correcto vy adecuado a la franquicia tributaria prevista en la Ley N° 19.518 de 1997 que
fija el nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo.

l.a Empresa se compromete a buscar los medios adecuados para que la familia directa de los
trabajadores afectos al presente contrato colectivo pueda acceder a cursos de capacitacidn en
habilidades {écnicas, que permitan desarrollar un trabajo remunerado gue ayude a los ingresos del
grupo familiar.

QUINCUAGESIMO: APORTES PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD SINDICAL.-

La Empresa aportara mensualmente al Sindicato fa suma de $1.000.000.- (un milldén de pesos), pama
el desamrollo de las actividades sindicales que estime convenientes. Las sumas que se vayan
generando mensualmente serdn entregadas al Sindicato cuando éste lo requiera.

QUINCUAGESIMO PRIMERO: APORTE PARA _EL FONDO DE BIENESTAR DE LOS SOCICS
DEL SINDICATO.-

Con el objeto de colaborar en la creacidn de un Fondo de Bienestar para ta ayuda delos socios del
Sindicato, la Empresa aportara la suma de $3.000.000.- (tres millones de pesos) en el mes de
diciembre de 2020 v {a suma de $3.000.000.- (tres millones de pesos)en el mes de diciembre de
2021,

QUINCUAGESIMO SEGUNDO: APORTE SINDICAL EXTRAORDINARIO.-

La Empresa aportara, poruna solavez al Sindicato, a suma de $6.000.000.- {seis millones depesos)
en el mes de diciembre de 2020, para los fines culturales v recreativos de sus socios gue estime
convenientes.

QUINCUAGESIMO_TERCERO: APORTE PARA PREMIC HIJOS EXCELENCIA ACADEMICA. -

La Empresa aportara a2 suma de $1.800.000.- (un millén ochocientos mil pesos) en el mes de marzo
de 2021 y $1.800.000.~ (un millén ochocientas mil pesos) en el mes de marzo de 2022, con el ohjefo
que el Sindicato adguiera premios para ser entregados a los hijos de sus socios que guiera reconocer
porsu excelencia académica.

V.-OTRAS CLAUSULAS ADICIONALES.-

QUINCUAGESIMO CUARTO: BONO DE TERMINO DE NEGOCIACION.-

Por ef sclo motivo de 1a firma del presente instrumento colectivo, el Empleador pagara a cada
trabajador que se encuentre incluido en el Anexo denominado "Némina de Socias v Socios de
Sindicato de Trabajadores N°3 de Isapre Consalud 8.A. que negociaron calectivamente”, un Bono
de Término de Negociacion, segin se indica:

a) Trabajadores con una antigliedad menor a los 6 meses: $400.000.-
b) Trabajadores con una antigliedad igual o superior a los 6 meses: $800.006.-
¢} Ejecutivos de Ventas con una antigliedad igual o superior a los 6 meses: $840.000.-

Para efectos de esta clausula se considerara la antigliedad gue cada trabajador afecto tenga en Ia
Empresa al dia 01 de diciembre de 2020.

Este Bono sera pagado en 23 cuotas iguales, mensuales y sucesivas a partir del mes de diciembre
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de 2020.

QUINCUAGESIMO QUINTO: PRESTAMO ESPECIAL,.-

Por el solo motivo de la firma del presente instrumento colectivo, el Empleador otorgara a cada
trabajador que se encuentre incluido en el Anexo denominado “Nomina de Socias v Socios del
Sindicato de Trabajadores N°3 de Isapre Consalud S.A. gue negociaron colectivamente”, que o
deseen y asi lo soliciten; que no estén haciendo uso de licencia médica y que tengan contrato de
trabajo indefinido, un préstamo en dinero, segin se indica:

a) Trabajadores con una antigliedad menor a los 6 meses: $400.000.-
b} Trabajadores con una antigiledad igual o superior a los 6 meses: $800.000.-
c) Ejecutivos de Ventas con una antigliedad igual o supetior a los 6 meses: $840.000.-

Para efectos de esta cldusula se considerara la antigliedad que cada trabajador afecto tenga en fa
empresa al dia 01 de diciembre de 2020.

Este beneficio, que debera ser solicitado dentro del mes de diciembre de 2020 y gue se otorga sdlo
por motivo dela firma del presente contrato colectivo, sera pagado por el Trabajador a la Empresa,
en 22 cuotas mensuales, iguales y sucesivas a contar del mes de enero de 2021, sin intereses ni
reajustes, plazo que esta determinado por la vigencia gue tiene el presente Contrato Colectivo.

Cada Trabajador que solicite ef préstamo debera garantizar su pago de acuerdo a las condiciones
que defina la Empresa. Siporalguna razdn el trabajador deja de pertenecer a la Empresa antes de
gue haya pagado la totalidad del préstamo, debera pagar las cuotas pendientes al momente de su
retiro o bien, seran descontadas de su finiquito, lo que autoriza expresamente en este acto.

QUINCUAGESIMO SEXTO: PACTO DE EXTENSION DE BENEFICIOS. -

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 322 del Codigo det Trabajo tas partes han alcanzado el
siguiente pacto de extension de beneficios:

a} La empresa ofrecera la extension de beneficios a todos los irabajadores de la compaiifa
(salvo a aquellos que ejerzan cargos de gerencia, subgerencia o jefatura), con contrato
vigente o que sean contratados en el futuro, que se afilien al sindicato. A estos efectos, a
mas tardar el dia 15 de cada mes -0 al dia siguiente habil si es que el dia 15 fuere sébado,
domingo o festivo- el sindicato avisara por escrito a la empresa of nombre y rut de los
trabajadores que se hubieren afiliado a su organizacidn sindical durante el Gltimo mes,
rigiendo para ellos la extension de beneficios a contar del mes siguiente a aquel del ya
indicado aviso.

b} Se ofrecera la extension de todas las clausulas del contrato colectivo aplicables a los
trabajadores afectos al contrato colectivo, con excepcién de aquellas refacionadas con
beneficios que se hubieren devengado con anteroridad, tales como, por ejemplo, el
incremento real del sueldo base; el hono de terminade de negociacién, o el préstamo
especial, oiorgados sélo por motive de la firma del instrumento colectivo.

¢) Se entenderda que el trabajador solicitay acepta la extension de los heneficios por el solo
hecho de afillarse al sindicato, entendiéndose a la empresa como noftificada de este
requerimiento por fa notificacién que practique el sindicato informando sobre la nueva
afiliacidn, en la forma y oportunidad estipulads en la letra a) precedente.
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QUINCUAGESIMO _SEPTIMO: CONDICIONES DE GENERAL APLICACION.-

Se deja expresa constancia que, a menos que en las cldusuias precedentes se hayan consignado
requisitos especificos, se aplicaran las siguientes reglas a los beneficios contenidos en el presente
Conirato Colectivo de Trabajo:

1. Eltrabajador debe tener una antigiledad en la Empresa de al menos seis meses a la fecha 1
en gue haga uso del respectivo beneficio, a menos que en este Contralo se indigue }({
expresamente algln periodo diferente.

2. Todas las sumas indicadas son montos brutos, a menos que se indique expresamente que
se trata de montos liguidos.

3. Todos los montos que se deban pagar por conceplo de cotizaciones, impuestos y otros,
asociados alos beneficios, son de cargo del Trabajador.

4. Para el calculo del sueldo o remuneracidon que se pagara por los dias de ausencia por

5

nacimiento y matrimonio, no se considerardn las asignaciones de movilizaciény colacién.

. Cuando en este Contrato se haga referencia a que ios montos o valores se pagaran en
. proporcion a los dias efectivamente trabajados, se debe eniender que el Trabajador no
TR . tendra derecho al beneficio, en situaciones tales como uso de licencia médica o feriado.

6. Si una ley modifica alguno de los beneficios, no se sumardn a los contenidos en este
Contrato, sino que prevalece el que sea de mayor valor,

7. Considerando que el presente contrato colectivo se firma con fecha 9 de diciembre de 2020,
pero tiene vigencia a contar del dia 1 de diciembre de 2020, las partes estan de acuerdo en
gue los beneficios ya pagados hayan sido enterados de acuerdo con los valores
contempiados en el instrumento colective anterior, de manera que no habra reliquidacién de
tales heneficios.

QUINCUAGESIMO OCTAVO: EJEMPLARES Y DISTRIBUCION.-

El presente Contrato Colectivo de Trabajo se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha,
quedando dos en poderde ISAPRE CONSALUD S.A., uno en poder del SINDICATO v el otro sera
enviado a la INSPECCION DEL TRABAJO correspondiente.

POR EL SINDICATO DE TRABAJADORES N°3 DE ISAPRE CONSALUD S_A.

-
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. nia Alejandpa Muioz Arénas Jeannette Efizabeth Céceres Jiménez
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Luis Ferméndoc'Carvailo Rencoret Mario Arigel Benitez Ferhandez
Secretario ‘Sindicato 7 ’Djrec‘tj)r Sindjcato
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Ignacio Gohzalez Recabarren
Isapye Consafud S.A.

Federico! Helman Hubscher
Isapre Consalud S.A.
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