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COMUNICADO

NEGOCIACION COLECTIVA

Sindicato controvierte vision pesimista de la compaiiia

Estimadas socias y socios:

Este martes se desarrollé la segunda mesa de negociacidn con la Comisidon
Negociadora de la compaiiia, en la cual se abordd la situacion econdmica de la
compania y las proyecciones del negocio.

La empresa mostré sus resultados de 2019 en relacion a 2018, explicando la pérdida
de $500 millones principalmente en el incremento de los costos operacionales
producto mayor costo hospitalario, ambulatorio y de licencias médicas. Luego mostré
sus resultados de este afio, que a junio de 2020 asciende a una utilidad de 1% ($2.891
millones).

En cuanto a las proyecciones del negocio, explicaron que el escenario es
fundamentalmente de incertidumbre, por el cambio en la tabla de factores, la
pérdida de exclusividad en el uso de excedentes, la baja en clientes en el mercado de
clientes de Isapres (2% ultimos 7 meses), la licencia parental, la postergacién del alza
de los planes de salud hasta abril de 2021, el cambio a contabilidad IFRS (obliga a
mayores provisiones), el eventual alza en la siniestralidad producto de Ia
recuperacion de la actividad econdmica y una baja en los pagos de planes
contratados.

Por nuestra parte, observamos que:

(1) la informacion proporcionada era parcial, pues no consideraba los ejercicios de los
afios 2017 y 2018, para poder evaluar periodos completos, tampoco los resultados
del dltimo trimestre (julio — septiembre) los cuales nos reconocieron que eran
positivos;

(2) el deterioro del afio 2019 se explica fundamentalmente por factores exdgenos al
negocio como multas del Servicio de Impuestos Internos y costas judiciales por las




